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INTRODUCCION

Los medios de comunicacion han sido, a través de los tiempos, uno de los elementos
indispensables en los procesos de comunicacion y formacion de cualquier individuo, a estos se
les ha atribuido muchas estructuras de fortalecimiento en la produccion de transmision de la
informacidn, desde tiempos atras el hombre ha tenido la necesidad de expresar sus ideas y
comunicarlas al otro, la television, la radio, la prensa y la internet han sido catalogados como los
medios de comunicacion que mas transmiten informacion, sin embargo, debido al auge en sus
producciones han adquirido reconocimiento a nivel mundial por los grandes aportes que le ha
brindado a la humanidad; es por ello, que en el presente trabajo investigativo se pretende
elaborar un analisis discursivo sobre la influencia de la television en los discursos de las

estudiantes de la Institucion Educativa Laura Vicufia del municipio de Bello .

Por un lado, se tiene en cuenta cémo influyen los contenidos programéticos en la forma de
hablar, de actuar, de comunicarse de los jovenes, y por el otro, se elabora un analisis sobre la
relacion existente entre los discursos televisivos, los hechos sociales, contextuales y los discursos
juveniles, para determinar de qué manera los discursos que son emitidos a través de las diversas
programadoras de la televisién nacional colombiana generan en los adolescentes estructuras de
identificacion y persuasion en su comportamiento, en su forma de hablar y en la manera como se
relacionan con el otro, y asi, poder elaborar un andlisis sobre como los elementos comunicativos

que presenta la television pueden influir o no en ellos.

De esta manera, es importante resaltar el papel que ha cumplido durante décadas la television,
pues a partir del reconocimiento que se le ha dado como un medio que tiene la finalidad de
entretener, informar y educar, también le han acreditado la influencia que esta ha tenido en la
formacion de los jovenes. En muchos hogares colombianos la television se ha convertido en el
acompafiante inseparable de los adolescentes, pues es alli, donde el joven ve que la television es

la Unica posibilidad de entretenimiento y ocio, o en muchas ocasiones el reemplazo de unos



padres que siempre estan en multiples ocupaciones, por lo tanto, el joven reconoce la television
como el acompariante inseparable y su principal educador, que de alguna manera puede producir

efectos positivos o negativos en él.

Asi pues, los medios de comunicacion en la actualidad han generado procesos de formacion en
los jovenes colombianos, que de alguna manera se han dejado influenciar por todo los que la
television le ofrece, pero este medio también le puede facilitar al adolescente estrategias de
reconocimiento cultural y social, que le permitan adquirir un pensamiento critico frente a los

discursos que les ofrece las cadenas televisivas.



CAPITULO |

PRELIMINARES

En el desarrollo de la investigacion se pretende analizar qué influencia tiene la television en los
discursos de las estudiantes del grado octavo de la Institucion Educativa Laura Vicufia, y resaltar
como aquellas palabras que son de uso cotidiano para ellas, pueden ser adquiridas por la
excesiva informacion que reciben a través de los medios audiovisuales. El lenguaje utilizado en
la televisidn es muy diverso, y se puede evidenciar como se mediatiza a través de una jerga local
que gira alrededor de la violencia, el secuestro, el amor, la corrupcion, la soledad, entre otros;
dichos temas son extraidos de la realidad contextual de una nacion, caso particular, Colombia.

Los jovenes de hoy permanecen la mayor parte de su tiempo atrapados por los medios masivos
de comunicacion, pues son ellos los mayores espectadores y consumidores del ambito
audiovisual, siendo la television el mas asequible a cualquier poblacion, principalmente a los
adolescentes. Rodriguez en su texto Comunicacién y cultura juvenil afirma que es evidente que
los jovenes se encuentran entre los grupos sociales con la mas alta utilizacién de medios de
comunicacion audiovisual (2002, p. 67). Al respecto conviene decir que a los adolescentes les
atrae mas los medios de comunicacion audiovisual, y es aqui, donde la imagen y el sonido se
convierten en elementos persuasivos para ellos, como lo afirma Van Dijk (1994): el poder de los
medios de comunicacion es generalmente simbolico y persuasivo, tiene la posibilidad de
controlar, en mayor o menor medida la mente de los lectores (p.5), es por esto, que los
adolescentes adquieren voluntaria o involuntariamente los elementos que alli le ofrecen, pues
estos medios dan cuenta de una serie de discursos reales o imaginarios, sacados de contextos
situacionales, que logran convencer al televidente; la idea es que todas las emociones, los
deseos y los temores presentados alli, pueden transformar el pensamiento de los jovenes. Es por

lo anterior, que en el proceso de la investigacion se pretende determinar los elementos



argumentativos y persuasivos de los discursos televisivos y como influyen éstos en los discursos

de los jovenes.

Es evidente que los medios de comunicacion tienen como finalidad informar, educar, orientar y
entretener. Segun afirma Arias (2008), los medios de comunicacion dan cuenta de una serie de
discursos, imaginarios y referentes exteriores a los medios mismos, que componen lo que
Ilamamos nacidén, esto explica por qué los programas emitidos en la television nacional
colombiana remiten a una realidad de una cultura mediada por el narcotrafico, el sicariato, la
prostitucion, entre otros, donde se vinculan la sociedad televisiva y la realidad contextual. Asi
mismo, el Arias(2008, p. 224) plantea que los Unicos recursos a través de los cuales los
colombianos alcanzamos el éxito estan por el lado oscuro de la sociedad: la criminalidad, lo
narco, la ilegalidad como forma de alcanzar el éxito. A partir de estos elementos sociales se
desea analizar la relacion existente entre los discursos televisivos, los elementos sociales,

contextuales y el discurso juvenil.

La television requiere de hechos que puedan atraer al consumidor, y ante esto la Unica
posibilidad de obtener pablico es emitiendo programas de la realidad vivida, donde los medios
de comunicacion social siempre tendran a su disposicion estructuras informativas que deliberada
o impensadamente van a influir en la forma de pensar, hablar y actuar de sus receptores; es por
todo esto que lo masivo al convertirse en un medio de transmision global, emite elementos
adaptados de las culturas propias del contexto social, que sirven de referente para que los jévenes
expresen en sus discursos las vivencias de lo cotidiano. Cynthia Meersohn (2005), en su
articulo Introduccion a Teun Van Dijk: Andlisis de Discurso, afirma que el discurso debe ser
entendido como aquella forma especifica del uso del lenguaje y de la interaccién social, lo que
hace posible que este se pueda interpretar como un evento comunicativo completo en una

situacién social (2005, p. 4).

Por consiguiente, con la investigacion se pretende demostrar que los medios de comunicacién
mas que transmitir informacion tienen influencia en el entorno e impactan en la construccion de
los discursos juveniles. Desde las perspectivas del discurso, los jovenes se vienen a convertir en
reproductores de un discurso, respondiendo a la maxima de que “lo que no aparece en los
medios, es que no existe” (Rodriguez, 2002, p.83) y es aqui donde el adolescente crea cierta

identificacion con lo que el medio le ofrece, por ende, de alguna manera puede afectarlo.
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Conviene, sin embargo, advertir que el maestro debe familiarizarse con los medios de
comunicacion, para que a partir del uso adecuado de estos, se pueda utilizar como estrategia

pedagogica, que permita mejorar los discursos orales y escritos de las estudiantes.

Desde tiempos atras se habla sobre la influencia que ha tenido la television en la formacion de
los jovenes, y como a través de este medio se generan cambios de conducta, pérdida de valores,
violencia, entre otros; pero con la propuesta investigativa se pretende realizar un trabajo en el
cual se pueda analizar, como los contenidos programaticos presentados en la pantalla chica,
pueden ser adquiridos por los jovenes y a la vez reproducidos en sus discursos orales y escritos.
De la misma manera, analizar cdmo las palabras y expresiones utilizadas por las estudiantes,
pueden dar cuenta de la representacion social que tienen los programas emitidos y como influyen

en los jovenes.

Del mismo modo se pretende que las estudiantes a partir del proceso desarrollado durante el
proyecto puedan decidir criticamente qué programas presentados en la television pueden ser
elementos de informacidn educativa, qué les pueda servir a ellas para mejorar la calidad de sus
discursos, es decir, m&s que transmitir una cantidad de palabras sin sentido, se genere una
transformacion en el mejoramiento de las maximas de calidad discursiva, en donde puedan
expresar sus ideas haciendo uso del lenguaje televisivo, y que éste, le permita ala estudiante
interactuar en la sociedad en la cual se desarrolla, reproduciendo lo que aprende en términos

criticos o de transformacién, mejorando asi, la comunicacion dentro y fuera del aula de clase.

Por lo tanto, se ve la necesidad de generar en el aula procesos de interpretacion discursiva, con
la finalidad de trascender la imagen, la palabra, la accién, los gestos, los movimientos que tiene
el medio televisivo, es decir, no centrarse solamente en la comunicacion verbal, sino también en
la no verbal, para analizar como persuaden a las jovenes televidentes. Se espera que la
investigacion desarrollada favorezca los procesos que intervienen en la comunicacién, y al
tiempo genere una reflexion pedagdgica sobre la funcion que cumplen los medios masivos de
comunicacion en el ambito escolar, y que a partir del analisis de los discursos producidos por las
estudiantes, se pueda fortalecer la television como un instrumento mediador en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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Es meritorio reconocer que desde que los medios de comunicacidn existen se ha generado en los
espectadores unos elementos trascendentales de efectos positivos y negativos que han permitido
innumerables investigaciones sobre el tema. Por lo tanto, las investigaciones realizadas
especificamente sobre los efectos que produce la television en los telespectadores es
incalculable, pues la mayoria de los autores hacen referencia a que los mas afectados son los
nifios y adolescentes, pues ellos en la television tienen un elemento de entretenimiento y de ocio
que les permite divertirse, pero que al mismo tiempo este medio por los deseos de comercializar,
emite programas que los atraen, permitiendo estos, que el medio audiovisual muchas veces
influya en su proceso de formacion, de identificacion, en su forma de vida. Por lo tanto, aqui se
visualizara a los autores que han trabajado dicho tema, cuales son las conclusiones mas
relevantes y qué pueden aportar a la investigacion planteada, ademas, los aportes dados por los
investigadores estan organizados por tematicas con el proposito de hacer mas evidente a qué

efecto especifico estan aludiendo.

En vista de lo anterior la pregunta del proyecto sera: ¢De qué manera influye la television en los
discursos orales y escritos de las estudiantes del grado octavo de la institucion educativa Laura

Vicuia?

Al empezar a hablar de influencia se puede decir que la television ha generado efectos en los
jovenes, pues Morales y otros, en su trabajo de investigacion titulado Jévenes y television en
2010: Un cambio de habitos (2011), investigacion realizada en la television espafiola, afirman
que el lenguaje utilizado en la mayoria de los programas televisivos es vulgar e inadecuado para
nifios y jovenes, que no se respeta el horario infantil a la hora de emitir ciertos contenidos, que
no hay informacion veraz sino que esta es parcial e interesada, que es notable la falta de ética y
profesionalidad en muchos casos, que se repiten continuamente los mismos formatos de
programas, que a la audiencia se la trata con cierto desprecio otorgando prioridad al factor
economico, etc. (Lopez, Gonzalez y Medina, 2011,p.111). Es evidente cémo la television ha
generado discursos que persuaden a los jovenes de forma directa e indirecta en la que aquellos,
en la mayoria de los casos, son asumidos por los jovenes de manera acritica. Muchos programas
emitidos no son puestos a consideracion sobre si son 0 no adecuados para ser transmitidos, ni

mucho menos qué tipo de receptores van a escuchar y visualizar los mensajes.
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Otro de los autores que han escrito sobre la influencia de la television en los jovenes es Marithza
Sandoval Escobar, en su trabajo Los efectos de la television sobre el comportamiento de las
audiencias jovenes desde la perspectiva de la convergencia y de las practicas culturales
(2006),afirma que la literatura se inclina a apoyar la idea de que los efectos de la television
existen y que los consumidores fuertes del medio televisivo poseen un factor de riesgo mayor a
largo plazo de participar en incidentes de violencia juvenil. En Espafia es evidente que la internet
le ha quitado primacia a la television, pero se puede observar que frente a este medio
audiovisual, todavia existen receptores aunque la programacion emitida contenga elementos
violentos, lo cual incide para que los jovenes adquieran dichos comportamientos. También es
bueno resaltar que la autora hace alusion a que los riesgos asociados con los efectos del medio
televisivo dependen del contenido del mensaje, en conjuncidon con las caracteristicas del
televidente y de su familia, asi como del entorno social y cultural donde se desenvuelve
diariamente. Es decir, que no se pueda dejar de lado los contenidos que se presentan en los
diferentes programas, pues estos estan cargados de mensajes que producen influencia en los
jovenes, ya que, segun la autora, la television es un ejemplo de cdmo los medios de
comunicacion ejercen el control social a través de la penetracion gradual y simbiotica en el
comportamiento de las audiencias, usualmente a favor de los grandes grupos econdmicos del
entretenimiento, pero en detrimento de las practicas prosociales requeridas para la subsistencia y

adaptacion de algunas sociedades caracterizadas por la pobreza y la violencia (Sandoval, 2006).

Por lo tanto, la television presenta en sus programas contenidos que de alguna manera pueden
producir efectos negativos en la forma de hablar y de comunicarse de los jovenes. Agresividad,
violencia, cambios de conducta, etc. Ademas, puede producir efectos en la forma de pensar,
hablar y actuar de los jovenes, con el propdsito de persuadirlos, esto es, de influir en los

telerreceptores. A lo anterior Sandoval, et al afirman que:

Muy pocas investigaciones han encontrado que la television sea un medio inocuo,
por el contrario se ha indicado que posee efectos combinados con otros medios de
socializacion y que bajo condiciones sociales desfavorables agudiza el impacto de

la violencia y el contexto antisocial de las audiencias(2006, p.219).

Habria que decir, también, que la television influye en la identificacién de los jovenes.

Fernandez, Revilla y Dominguez (2011) en su trabajo de investigacion titulado Identificacién y
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especularidad en los espectadores de violencia en television: una reconstruccion a partir del
discurso, expresan como a partir de los roles y estereotipos presentados en la pantalla chica
estos se ven influenciados por elementos como la moda, la forma fisica (cuerpos esculturales),
amores idealizados, una vida llena de lujos, el trabajo facil, entre otros. Ademas, se analiza que a
partir del discurso presentado en la television los jovenes experimentan la misma emocién e
impacto de los personajes y hacen referencia a que los elementos violentos presentados en ella
pueden influir en los espectadores (Ferndndez, Revilla y Dominguez, 2011, p.1). La
identificacion es un importante proceso de experiencia provocado por la vision de imégenes que
consiste en ponerse en el lugar del otro (o parte del otro) y participar de su experiencia, lo que

denominamos espectacularidad (Fernandez, Revilla y Dominguez, 2011, p.21).

Los autores ya mencionados concluyen que las identificaciones en el contexto de la violencia se
producen por el impacto de la vision de escenas agresivas (también puede bastar el conocimiento
de ellas, sin verlas) y conduce a dos caminos dependiendo de la identificacion del telespectador

como agresores 0 victimas. Fernandez, Revilla y Dominguez ( 2011) aluden a que:

La manera de presentar los actos asi como la mirada aprobatoria, compasiva o0
sancionadora de los emisores incide en las identificaciones de los espectadores y
pueden tener un importante potencial en la transformacion de la conducta personal

de las actitudes sociales respecto a la violencia ( p. 23).

Por lo anterior, la television en las tematicas emitidas puede transformar la forma de pensar y
actuar de los espectadores, siendo los jovenes los més afectados, y la posibilidad de identificarse
con ciertos personajes influyen en el televidente, ademas, los sucesos 0 acontecimientos

violentos presentados en los programas causan efectos en su conducta.

Por otra parte, en la televisidén europea la investigadora Clarembeaux en su trabajo sobre La

educacién critica de los jovenes en tv en el centro de Europa (2008) sustenta que:

El joven ha de ser consciente de estas estrategias de seduccion y de marketing. La
television se dirige a él transformandole en confidente, en complice, de tal
manera que tiene la impresion de ser un actor privilegiado del gran espectaculo

televisivo. Le incitan a juzgar, calificar, seleccionar, suprimiéndole poco a poco la
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posibilidad de mantenerse fuera del espectaculo. Finalmente, el joven termina por

identificarse con el medio y se fusiona con él ( p.97).

Ademas, la autora también presenta como la television puede ser mediadora para que el joven
pueda reflexionar sobre el medio televisivo, ella propone que lo importante es lograr que “el
joven analice y evalUe sus propios automatismos frente a la pantalla: por qué la enciende, qué
selecciona, cuando zapea” (Clarembeaux, 2008, p.97), ademas, ayudarles a los adolescentes a
adquirir un nuevo tipo de autonomia mediatica y una madurez que les permita sustituir un tipo de
consumo por una gestion reflexiva (Clarembeaux, 2008, p. 98), lo cual permite analizar la
posibilidad que tienen los jovenes de ser criticos frente a la lectura de los contenidos
programaticos y que les permita discernir y elegir los programas que los eduquen y los formen,

siendo el docente un mediador entre la television, la escuela, la familia y el estudiante.

Ahora bien, entre las conclusiones que presenta el autor brasilefio De Oliveira Soares en su
articulo El derecho a la pantalla: de la educacion en medios a la educomunicacionen Brasil
(2008), “verifica la dificultad que tienen los programas en su pais para contemplar la diversidad
social, étnica y cultural de la juventud brasilefia” (2008, p.91). En este articulo el autor explica
cdémo la television puede generar en los jovenes la posibilidad de participar en la representacion
de recibir una programacion de calidad. Por este hecho los adolescentes brasilefios reafirmaron
su derecho a la pantalla, informando que consideraban como medios de calidad “solamente los
que nosotros mismos hacemos o los que los adultos deciden hacer en colaboracién con nosotros”
(De Oliveira, 2008, p. 91). Para ellos la participacion se convertia en sinénimo de calidad de la
produccidén. Y en la exigencia de ese derecho, los jovenes desean ser participes o protagonistas
del medio audiovisual. “Los jovenes quieren ir mas alla de la educacion para mirar los medios y

conquistar el “derecho a la pantalla” (De Oliveira, 2008, p. 87).

Es por lo anterior, que si unimos los medios audiovisuales al quehacer docente, estos se pueden
convertir en mediadores entre la escuela, el maestro y el alumno; a lo expresado De Oliveira
sustenta que “una educacion eficaz frente a la pantalla es efectiva tinicamente, cuando a los
educandos se les ofrece las condiciones concretas para que experimenten el lenguaje y los
recursos técnicos que posibilitan la produccion mediatica” ( 2008, p.90). A principios de los

noventa en Brasil se realizo un estudio que dio como resultado la existencia de tres vertientes en
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cuanto al manejo de programas de educacion frente a la pantalla de la television: moralista,

culturalista y dialéctica o educomunicativa (De Oliveira, 2008, p. 88).

A diferencia de los autores anteriores que hablan sobre la influencia de la television en los
sucesos Vviolentos presentados, y ésta como elemento mediador, Belmonte y Guillamon en su
articulo Co-educar la mirada contra los estereotipos de género en TV(2008) centran su trabajo
investigativo en como la television genera unos estereotipos de desigualdad entre la mujer y el
hombre; estos estereotipos de diferenciacion de genero influyen en los jovenes, donde se

discrimina el papel de la mujer en la sociedad.

Pese a su aparente modernidad, multiples productos culturales-televisivos siguen
siendo portadores de discursos que reproducen la desigualdad en la representacion
de lo femenino y lo masculino, a través de estereotipos de género que actlan
como modelos de desigualdad para la construccion de identidad de sus jovenes
espectadores. Frente a ellas, una alfabetizacion audiovisual, desde un enfoque
coeducativo, podria ser un buen instrumento contra la desigualdad (Belmonte y
Guillamon, 2008, p.115).

De lo anterior se desprende que, en la television se generan discursos que pueden influir en la
desigualdad entre hombres y mujeres, por lo tanto los investigadores sustentan que los productos
culturales presentados en la television “siguen siendo portadores de discursos que reproducen la
desigualdad en la representaciéon de lo femenino y lo masculino, a través de la transmision de
estereotipos de género tanto en el &mbito laboral o publico como personal o privado” (Belmonte

y Guillamén, 2008, p. 120).

Ahora bien, en su articulo Espectadores inteligentes, un reto posible (2008) la argentina
Virginia Funes hace un analisis sobre como “el discurso televisivo produce un efecto
homogeneizador que hace que todo parezca lo mismo y valga lo mismo, es por ello que se
produce un espectador pasivo y aburrido”(2008, p. 431). En su trabajo, la autora destaca que es
saludable pensar en los jovenes televidentes y su relacion con los consumos culturales, no como
una generacion perdida por el consumismo global irremediable, sino como espectadores y

lectores de textos audiovisuales complejos que implican el uso de lenguajes o cddigos también
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complejos, que los requieren como receptores activos que son capaces de interpretar los

mensajes emitidos por el medio audiovisual (p.431).

Igualmente, Funes afirma que la television utiliza el lenguaje (visual y verbal) mas por su
funcion de mantener el contacto con los interlocutores que por su capacidad simbolica y de
interpretacion, ademas que la television mediatiza la realidad transforméndola en “temas” que se
consumen y agotan vertiginosamente. También sustenta que el discurso televisivo no le propone
ninguna operacion de interpretacion al joven que lo implique subjetivamente. “Esta lo
suficientemente insatisfecho como para seguir buscando indefinidamente ese enunciado
mediatico distinto, diferente, capaz de entretenerlo” (2008, p. 434). Es decir, que el discurso
televisivo puede ser mediatico y los medios de comunicacion hacen que los receptores sean
grandes consumidores, es mas, estos se convierten en instrumentos persuasivos transformadores
de identidad.

Otro de los investigadores dedicados a la television es el espafiol Vera Aranda en su trabajo
titulado Ensefiar a consumir los contenidos televisivos con un espiritu critico (2008), en la
sintesis sustenta que los jovenes pasan mas tiempo frente a una pantalla de televisién que en un
aula de clase. Sin embargo, los contenidos programaticos emitidos tienen cada vez una carga
mayor de violencia, lo cual puede ser perjudicial para los menores de edad (2008, p. 627). Por tal
motivo, el autor propone que la “alfabetizacion mediatica, que sirva para educar a la sociedad en
el conocimiento digital, en los medios audiovisuales y de comunicacion y en especial en el que
en el momento actual sigue teniendo mas importancia que ninguno: la television”(2008, p. 632).
Ello pone de manifiesto que mas que sostener una idea de negativismo sobre los elementos que
influyen en la television es proponer estrategias de mediacion programética y de alfabetizacion
que eduquen a los jovenes para que la televisién genere en ellos elementos de transformacién

(ue no sea tan negativa.

En esta misma linea, Vera (2008), en una de sus conclusiones sustenta, que si la programacion
televisiva cumpliera con las normas y los codigos de emision, probablemente no se pensaria
que sentarse frente a un televisor puede ser perjudicial para la formacion de los jovenes ( p.628).
Segun lo anterior se puede deducir que los programas emitidos en la television se deben analizar

muy bien antes de ser presentados, identificar cual es el horario mas apropiado para transmitirlo,
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y quiénes son los televidentes mas indicados para observarlos, y asi posiblemente se evitaria
decir que este instrumento comunicativo es perjudicial para los jovenes, es mas, con la
programacion que reciben ellos puedan tener la capacidad para discernir aquello que puede
estar bien para ver, de lo que puede ser indeseable para observar; o también como lo sustenta el
autor educar al joven para que este pueda reconocer y diferenciar qué programas televisivos
influyen en él positiva o negativamente. Es més, Vera (2008, p. 632) respaldala idea de que es
necesario elaborar proyectos de alfabetizacion mediatica que tengan como finalidad formar a la
comunidad televisiva en el conocimiento digital, en los medios audiovisuales y de comunicacion
y en especial la television. El maestro puede planificar sus clases utilizando esta como un recurso

didactico que le puede aportar al joven elementos educativos y de formacion.

En la parte educativa la television como medio masivo puede convertirse en un elemento
mediador en el proceso de aprendizaje del joven, el investigador espafiol Maeso Rubio en su

proyecto investigativo La TV y la educacion en valores (2008) expresa:

Vivimos momentos dificiles en nuestro sistema educativo. La violencia en las
aulas y el fracaso escolar de un gran nimero de chicos y chicas, nos obliga a
plantearnos la necesidad de una educacion en valores. Los medios de
comunicacion de masas y las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion juegan un papel fundamental en la conformacion de la ética
ciudadana. La television, el cine e Internet participan en la actualidad de una
manera decisiva en la formacion de la identidad cultural de los nifios y jovenes en
edad escolar. Una pedagogia de las imagenes y mensajes que se emiten y
comparten en estos medios, es fundamental para desarrollar la capacidad critica
del alumnado, despertar su conciencia social y propiciar su formacion cultural (p.
417).

A esto, el mismo autor afiade que todo lo relacionado con la influencia de la television en los
jovenes necesariamente no es negativo, que también el maestro puede generar en ellos una
conciencia critica frente a los medios, en este caso especifico la television, pues este se puede
convertir en un elemento de formacion social y cultural, que transciende la mera apreciacion de

los contenidos programaticos en instrumentos educativos. Al mismo tiempo, el autor alude a que
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los medios de comunicacion de masas y en particular la television, tienen un gran potencial para
la educacion en valores en la sociedad actual (Maeso, 2008, p.421). El investigador destaca el
potencial comunicativo que tiene la television y que dandole la importancia que se merece al
lenguaje en este medio se puede generar en el joven una transformacion critica enfocada en los
valores que puede dejarle el medio como tal. Al respecto conviene decir que “las imagenes estan
impregnadas de valores e ideologia y por lo tanto necesitan ser decodificadas desde una posicion
critica” (Maeso, 2008, p.421).

Alude Maeso a que la television como elemento mediético le facilite la capacidad a los jovenes
de expresarse y comunicarse, creativa y libremente, contribuyendo asi a la educacion en valores
(2008, p.421). A partir del analisis de los discursos emitidos por la television los estudiantes
pueden hacer un analisis critico, convirtiéndose este medio audiovisual en un instrumento de

educomunicacion mediador entre la escuela, la familia y el entorno social.

Ya se ha hablado como la television influye en los jovenes, como es generadora de valores, cémo
a partir de lo que ella propone se pueden realizar reflexiones pedagdgicas, analisis critico, y
como este medio se puede convertir en un mediador en el proceso educativo; pero para la
investigacion es pertinente sustentar qué es educomunicacion, y uno de los autores que ha
realizado investigaciones sobre este tema es el espafiol Barranquero, con su proyecto
investigativo titulado Conceptos, instrumentos y desafios de la edu-comunicacion para el cambio
social. En este articulo el autor relaciona la comunicacion con la educacién, al igual que hace
referencia a la importancia de la informacion como elemento comunicativo.Barranquero (2007)

plantea que:

La informacién es un acto unidireccional, orientado a la transmision de datos,
ideas, emociones, habilidades, etc. La comunicacion, en cambio, es un proceso de
doble via, posible cuando entre los dos polos de la estructura relacional, rige una
ley de bivalencia: todo transmisor puede ser receptor, todo receptor puede ser

transmisor (p.117).

En la investigacion EI &mbito de la educomunicacién para el cambio social distingue de modo

preciso la relacion existente entre informacidén y comunicacién. Entonces, “la comunicacién y
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cualquier proceso comunicativo estd conectado a su vez a cualquier proceso de transformacion”

(Barranquero, 2007, p. 117).

En consecuencia, se puede decir que dentro de las investigaciones realizadas de los efectos que
produce la television en los adolescentes se han abordado temas en los que se hace alusion a los
efectos que produce la transmision de programas violentos, los jévenes experimentan la misma
emocion e impacto de los personajes, los roles y estereotipos, es decir, como el joven televidente
se identifica con lo que transmite el instrumento televisivo, también hace referencia a como la
television puede ser mediadora entre la escuela, el estudiante y el maestro, fortaleciendo asi el
quehacer educativo (educomunicacion); por ultimo, algunas investigaciones también aluden a

cémo la television puede educar en valores.

Asi las cosas, es posible desarrollar la investigacion que se propone, Influencia de la television
en los discursos juveniles, ya que hasta el momento no se han encontrado investigaciones que
apunten hacia este referente, seria un aporte investigativo que fortaleceria las investigaciones
realizadas inicialmente, permitiendo asi un andlisis critico sobre como los discursos de los

adolescentes pueden estar influenciados por los discursos emitidos en los programas televisivos.
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CAPITULO II

MARCO METODOLOGICO

2. Consideraciones generales sobre la metodologia
Teniendo en cuenta los objetivos planteados se propone una investigacion cualitativa con un

enfoque hermenéutico, con método de analisis del discurso, que permita el andlisis de la

influencia de la television en los discursos juveniles.

En el trabajo con las estudiantes se aplico el método de analisis del discurso, pues éste permite
desarrollar una interpretacion de los discursos orales y escritos de las adolescentes y la
influencia que ha generado la television en ellas. Martinez en su libro Ciencia y arte en la
metodologia cualitativa afirma que el objetivo principal del analisis del discurso o del texto es
describir la importancia que el texto hablado o escrito tiene en la comprension de la vida social (
2006, p.130). Ello permite que se desarrolle un analisis discursivo a las producciones orales y
escritas de las estudiantes, y que a partir de los textos, se pueda realizar una interpretacion de
fragmentos, o de intervenciones orales, que expresen una perspectiva comunicacional y de
lenguaje, que requiere, a su vez, construir definiciones precisas, acufiar conceptos y términos,
deconstruir los ya existentes y, en general, manejar asi, operaciones de pensamiento vinculadas

a estructuras l6gico-linglisticas (Martinez, 2006, p. 130).

Es importante para este andlisis, como dice Martinez, que el ndcleo de estudio de todo anélisis
textual esta en el hecho de que:

El estudio no se refiere al texto en si, a algo que esté dentro del texto, sino a algo
que esta fuera de él, en un plano distinto, es decir, a lo que el texto significa, a su
significado; de esta forma, el analisis de contenido o el analisis del discurso
tendrian por finalidad establecer las conexiones existentes entre el nivel sintactico

de ese texto y sus referencias semanticas y pragmaticas (2006, p. 130).
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Se entiende el texto como toda aquella realidad que es susceptible de ser sometida a un proceso
interpretativo, donde el contexto y el sujeto son elementos constitutivos de una realidad que

puede ser interpretada.

Para la realizacion de dicho analisis se tendran en cuenta las categorias establecidas en la
investigacion: Contenidos programaticos, elementos argumentativos y persuasivos, discursos
televisivos, discurso de las estudiantes, discurso juvenil y elementos sociales contextuales. A
partir de estas categorias se seleccionaron las técnicas e instrumentos que sirvieron de soporte

para la recoleccion de la informacion.

2.1. Los sujetos de la investigacion
Los sujetos que participan en esta investigacion corresponden a las estudiantes del grado octavo

de la Institucion educativa Laura Vicufia, situada en el barrio Zamora Bello. Las edades de las
adolescentes oscilan entre los 13 y 16 afios, en total son 83 estudiantes. Los criterios para la
seleccionar los sujetos se establecieron a partir del diagndstico elaborado con el grupo en
mencion, el cual considerd saberes y experiencias relacionados con la preferencia de las jovenes
hacia los medios masivos de comunicacion; el diagnostico arrojo que era la television y la
internet los medios mas utilizados, pero dadas las condiciones socioculturales de las estudiantes
se optd porque fuera la television, por ser el medio al cual tenian mayor acceso. El grupo se
selecciond debido a la posibilidad de acceso y facilidad para recoger la informacion. Ademas, se
tuvo en cuenta que las estudiantes participantes de la investigacion incluian en sus discursos

orales y escritos términos y expresiones extraidas de programas televisivos
2.2. Fuentes consideradas en la investigacion

Las fuentes consideradas en el proyecto se pueden clasificar en primarias y secundarias. Las
fuentes primarias corresponden a las informaciones proporcionadas por las estudiantes
participantes en la investigacion(producciones orales y escritas de las estudiantes) y los
programas televisivos y materiales audiovisuales. Las fuentes secundarias estan representadas en
los testimonios de los expertos en television, que en nuestro caso corresponden a docentes de
comunicacion social(un docente de television y una docente de produccion). Asi mismo, se
consideran fuentes secundarias los testimonios de los docentes de la basica secundaria que se

entrevistaron (Lengua Castellana, Inglés y Filosofia).

22



2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

En el desarrollo del proceso de investigacion las técnicas e instrumentos fueron: entrevista a
expertos, entrevistas a docentes y a estudiantes (Ver anexo n° 1), andlisis de documentos orales
y escritos de los jovenes, analisis de videos elaborados por las adolescentes, al igual que el
andlisis de los contenidos programaticos presentados en la television.

Las entrevistas fueron desarrolladas en forma semiestructurada, pues segun Sampieri(2006, p.
642)“estas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los
temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas)”.Con la aplicacion de
esta técnica se puedo tener mas libertad de introducir preguntas adicionales, precisar conceptos
y obtener asi mayor informacion sobre el tema deseado, al mismo tiempo generaria un clima de

confianza entre el entrevistador y el entrevistado.

Teniendo en cuenta el alcance de los objetivos de la investigacion se realizo entrevista a expertos
sobre la television (dos docentes de comunicacion social), quienes aportaron al objetivo
propuesto en la investigacion: analizar la influencia de la television en los discursos juveniles, y
coémo este medio forma y transforma la identidad de los espectadores jovenes, ademas, como

genera en los adolescentes la necesidad de estar determinado tiempo frente a la pantalla chica.

También se desarroll6 entrevista a tres docentes de basica secundaria (Lengua castellana, Inglés
y Filosofia), quienes contribuyeron al proceso de la investigacion a través su idoneidad en el
conocimiento de su area especifica, en la experiencia pedagdgica que han tenido con los
estudiantes y en los procesos de andlisis de la influencia de la television en los discursos

juveniles.

Por altimo, se aplicd la revisién de documentos de las estudiantes, para poder relacionar los
discursos televisivos con los discursos juveniles, permitiendo asi, identificar la relacidn existente
entre los elementos sociales y el contexto en el que estaba inmerso el joven, con los discursos
presentados en la television. Este analisis discursivo permitio como afirma Martinez en su texto
Ciencia y arte en la metodologia cualitativa “describir la importancia que el texto hablado o
escrito tiene en la comprension de la vida social, por ende, en la vida de los jévenes”(2006,p.

130), al mismo tiempo, el analisis del discurso facilité el desarrollo de una interpretacion
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hermenéutica de los discursos orales y escritos de las adolescentes, para poder determinar qué

influencia ha generado la television en ellas.
2.4. Procedimiento de analisis de la informacion

Durante el proceso de analisis de la informacion, en primer lugar, se realizo la transliteracion de
las entrevistas a estudiantes, docentes y expertos; en segundo lugar, se tuvo en cuenta las
categorias mencionadas anteriormente, y se seleccion6 toda la informacion que tenia relacion
con las mismas, luego se procedio a realizar una agrupacion y codificacion, permitiendo asi, el

analisis de la informacion.

Para la revision documental se tuvo en cuenta 52 escritos elaborados por las estudiantes (Ver
anexo n°2),de los cuales se seleccionaron 10 textos en forma aleatoria (Ver anexo n°3); en el
analisis se profundiz6 en las teméticas, las intenciones, los contextos, los estereotipos sociales,
los espacios fisicos, las situaciones que mas predominaban, con el propésito de relacionar los
escritos de las estudiantes con el contexto social y con la television. Para el analisis de los
discursos escritos y orales se seleccionaron 10 producciones escritas de las estudiantes (series
televisivas) y 2 videos (audiovisuales) para analizar las producciones orales. El analisis a dos
videos (serie televisiva y noticiero) presentados por las jovenes, con la intencién de corresponder

sus discursos, con el contexto social y los discursos televisivos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

3.1 DEFINICION Y CARACTERIZACION DEL CONCEPTO DE DISCURSO

3.1.1 Definicién de discurso

En la elaboracion del proyecto de investigacion La influencia dela television en los discursos
juveniles es pertinente desarrollar un andlisis sobre las definiciones que algunos autores tienen
acerca del discurso, ya que este es una de las categorias para la interpretacion y analisis de los
discursos juveniles, al igual que se puede considerar como el eje fundamental en la
estructuracion del proyecto. Entre los estudiosos del tema encontramos a Cynthia Meersohn,
quien en su articulo Introducciéon a Teun Van Dijk: Andlisis de Discurso sustenta que “el
discurso es una forma especifica del uso del lenguaje, es decir, que éste se puede sustentar en
una situacion especifica donde exista una interaccién social. Asi, el discurso se interpreta como

un evento comunicativo completo en una situacion social” (2005, p. 291).

Al respecto conviene decir que los discursos televisivos son escritos para reproducir eventos
de una nacion, y que al ser llevados a la pantalla chica todos aquellos hechos, sucesos y
acontecimientos propios de una sociedad marcada por la violencia, la desigualdad social, las
carencias econdémicas, entre otros, hacen que las programadoras se empoderen de la realidad y
del uso cotidiano del lenguaje, para intervenir en la mayoria de los ambientes por los que
circulan las rutinas de la sociedad actual, haciendo que a través de la television se represente la
realidad vivida, convirtiéndola asi, en una situacion social que permea la identificacion de los
telespectadores, especialmente los jovenes, que al ver reflejada su vida en los discursos
televisivos, pueden apropiarse y utilizarlos en su habla cotidiana. A este respecto, Fernandez,
en su articulo Asi son las cosas... Andlisis del discurso informativo en la television (2003),
sostiene que la television adquiere una importancia creciente en el conocimiento del mundo que
tiene el ciudadano. O lo que es lo mismo, que buena parte de las nociones que las personas
acumulan sobre el mundo que les rodea no proceden de la propia experiencia, sino de lo que les

llega a través de la television ( 2003, p. 272).
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Es oportuno ahora, inferir que el discurso se sustenta en la relacion comunicativa que hay entre
el emisor y el telerreceptor, en la funcion que cumple el contexto y la realidad social, en la
apropiacion del uso cotidiano lenguaje y en la capacidad que posee el receptor para interpretar
y comprender los mensajes emitidos por las programadoras. EI género televisivo presta atencién
a los usos de la lengua con los que el televidente se siente mas identificado, o ante los cuales
alcanza suscitar una identificacion de los hechos, personajes, sucesos y acontecimientos
presentados, generando en los espectadores una necesidad o adiccion a este medio masivo de

comunicacion.

El discurso es una estructura cognitiva que se debe incluir en el concepto no sélo elementos
observables verbales y no verbales, o interacciones sociales o actos de habla, sino también las
representaciones cognitivas y estrategias involucradas durante la produccion o comprension del
discurso (Van Dijk, 1989, citado en Meersohn, 2005, p. 291).

Valdria afiadir que, en el andlisis del discurso es importante identificar como influye la
television en los jovenes, y que no solamente el analisis debe estar centrado en la estrucutra
gramatical de la oracion, sino en el &mbito social, permitiendo asi, identificar el discurso en la
parte cognitiva, desde ahi, el medio televisivo traspasa los limites al conocer a fondo las
realidades contextuales de la sociedad, para llevarlas después a la pantalla, donde el televidente
ve reflejada sus vivencias, por ende se siente identificado, pues la comunicacion ha invadido
cada uno de los espacios de nuestro pais para poder mostrar en sus emisiones escenarios de la
realidad nacionalizada, hechos que se convierten en procesos llamativos para el televidente. La
television se convierte un un elemento protagonico donde predomina el acontecer social, la

experiencia de lo real y la prolongacion del conocimiento de la sociedad.
Asi las cosas, los jovenes perciben la television como aquel medio que les proporciona

entretenieminto y diversion, pero cuando pasan horas enteras dedicado a la emision, dicho medio

puede producir efectos que se veran reflejados en su forma de pensar, hablar y actuar.
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En el texto Funciones y estructuras del discurso Van Dijk (1978, p.20) define “el discurso como
una unidad observacional, es decir, la unidad que interpretamos al ver o escuchar una
emision”.Esa unidad discursiva se asume como todo aquello que permea el discurso, es decir,
que solamente no se hace un analisis sobre las estructuras gramaticales del mismo, sino sobre
otros elementos que lo componen, entre ellos el condicionamiento social, la capacidad de
cognicion e interpretacion del mensaje, el contexto en el cual se esta transmitiendo, los actos de
habla referidos a la produccion discursiva, que convierten el discurso en un elemento disponible
para la interpretacion y el anélisis. Ademas, se puede considerar la television como medio
generador de innumerables discursos que conforman una unidad linglistica que se puede
interpretar, ver y escuchar. Por ello, la television produce programas con potencialidad de

signos verbales y no verbales, que pueden ser elementos de andlisis e investigacion discursiva.

Teun A. Van Dijk en su libro Racismo y analisis critico de los medios, afirma que:

El andlisis critico del discurso se ha convertido en la denominacién genérica que
se aplica a un planteamiento especial dedicado a estudiar los textos y el habla y
que emerge de la critica linguistica, la critica semidtica y, en general, del modo
sociopolitico consciente y oposicionista en que se investigan el lenguaje, el

discurso y la comunicacion ( 1997, p. 15).

Van Dijk (1997, p. 15) también caracteriza el discurso aseverando que:

[El discurso] se dirige mas hacia los problemas sociales relevantes, el trabajo del
ACD suele ser inter o multidisciplinario, y se fija particularmente en la relacién
existente entre discurso y sociedad (con la inclusién de conocimiento social,
politica y cultura); cuando se estudia el rol del discurso en la sociedad, el ACD se
centra particularmente en las relaciones (de grupo) de poder, dominacion y
desigualdad, asi como en la manera en que los integrantes de un grupo social los

reproducen o les oponen resistencia a través del texto y del habla.
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Las caracteristicas mencionadas anteriormente facilitan el proyecto investigativo sobre La
influencia de la television en los discursos juveniles, generando la posibilidad de interpretacion y
analisis de los discursos orales y escritos de las estudiantes. Ademas, cuando la television
presenta programas que poseen topicos propios de una sociedad nacionalizada, genera interés por
parte de los televidentes, por ende los persuade y adquiere dominio en los pensamientos de los
receptores. EI medio televisivo impulsa la transformacion de un sistema sociocultural y le da la
posibilidad de resignificar el fortalecimiento social, politico, educativo y cultural como sistema

mediador en la comunicacion.

3.1.2 Discursos orales y escritos

En el andlisis del discurso es fundamental hablar sobre el discurso oral y escrito, ya que en el
proceso de la investigacion sobre La influencia de la television en los discursos juveniles es
pertinente el reconocimiento que hay entre las funciones y conceptos de ambos términos para el
desarrollo del analisis del discursivo. Para profundizar en el tema se tendra como referencia a
Diaz con su libro Aproximacion al texto escrito (1999) quien afirma que “la capacidad de
producir y comprender discursos escritos es diferente de la de producir y comprender discursos
orales. Es por ello que un hablante de cualquier lengua emplea gran parte de su tiempo
comunicandose verbalmente: escuchando, hablando, leyendo y escribiendo” (1999, p. 3). La
television como medio masivo de comunicacion posee estos dos tipos de discursos, pero la
emisién audiovisual de los discursos televisivos garantiza mayor audiencia juvenil, por lo tanto,
la television presenta en sus programas discursos orales y escritos que persuaden al joven
televidente, ademas, al dedicarle tanto tiempo a este medio reproducen palabras, gestos,
emociones, actitudes, expresiones y oraciones que se ven permeadas en Sus conversaciones

cotidianas, al igual que en sus producciones escritas.

Diaz (1999, p. 5) afirma que:

El discurso oral tiene lugar en un contexto de situacién; es decir, en un conjunto

de circunstancias de caracter social, emocional y cultural que determinan el acto
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linglistico, cuando se habla no se necesita ser demasiado explicito, pues gran

parte de la significacion esta fuera del texto.

La television transporta las vivencias de un contexto social nacionalizado llevado a la pantalla
chica, convirtiendose en referente cultural para los jovenes telespectadores, que aungue no
tienen la posibilidad de interactuar con el medio, se convierten en receptores pasivos, que
reciben una cantidad de informacion implicita y explicita de discursos orales y escritos que
posibilitan la interpretacion de los mensajes, y que igualmente pueden ser generadores de

efectos positivos o negativos. Diaz hace un aporte cuando expresa que:

En los discursos orales, el hablante no solamente produce significados mediante
las palabras que escogen sino también mediante pausas, cambios de ritmo, de
tonos, de velocidad, de gestos, de movimientos. Es decir, el interlocutor infiere los
significados no solamente de las palabras que oye, sino también de los ademanes
que las acompafian y que indican ironia, mentira, broma, o rabia; estos factores
evidentes en el rostro del hablante sin que por ello estén presentes en las palabras
(1999, p. 5).

El discurso oral seduce y convence, pues estd acompafiado de elementos comunicativos no
verbales los cuales no se pueden identificar a simple vista, pero que después de realizar un
analisis minucioso y detallado, se pueden encontrar estructuras cargadas de significacion que
complementan lo que el emisor realmente quiere transmitir. Eventualmente el género televisivo
por ser un medio audiovisual produce imagenes y sonido que adquieren un sinnimero de
conceptos y significados posibles que se prestan a la interpretacion y analisis, no tanto de la
produccidén escrita o la oral, sino también del conjunto de signos, gestos, emociones, colores,
sensaciones, expresiones, etc. que poseen significacion y a la vez estdn comunicando algo, y es

desde ahi donde se pueden inferir, interpretar y analizar los discursos.

Diaz (1999) sustenta que el discurso escrito no posee un contexto situacional, por eso, es mas
facil hablar que escribir. El receptor no esta presente, por lo que no se benefician la entonacién,

las pausas, los gestos; no existe la posibilidad de hacerse entender sino se es lo suficientemente
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explicito, el discurso escrito es mas complejo que el oral ( p. 6). Para interpretar los discursos
juveniles es importante resaltar la diferencia existente entre los discursos orales y escritos, de
manera que ambos son pertinentes para la interpretacion de los discursos producidos por los
jovenes, es mas, con este tipo de analisis se pueden generar innumerables posibilidades de
interpretacion que permean la capacidad que tienen ellos para enfrentarse a la produccién escrita
y al andlisis de los discursos orales. Pero que a partir del analisis de los discursos es posible
observar, examinar y profundizar las producciones realizadas por los jovenes, ya que tanto el
discurso oral como escrito, necesitan de un examen minucioso y riguroso, y que al estudiarlo a

fondo no va a ser lo mismo la interpretacion del discurso oral que el de un discurso escrito.

Por lo anterior,Monserrat Vila e Ignasi Vila en su articulo Acerca de la ensefianza de la lengua
oral, afirman que “los escolares deben ser capaces de comprender y producir mensajes orales y
escritos con propiedad, autonomia y creatividad usandolos para comunicarse y para organizar los
propios pensamientos y reflexionar sobre los elementos implicados en el uso del lenguaje” (Vila
y Vila, 1994, p.1). Lo que quiere decir, que tanto el discurso oral como escrito, facilitan el
andlisis de los discursos juveniles, y que estos también generan elementos comunicativos que
favorecen el aprendizaje, al mismo tiempo, los estudiantes puedan potenciar su capacidad
critica frente a los discursos que le ofrece la television como medio masivo de comunicacion, y
que a pesar de que estos discursos pueden ser asumidos por los joévenes e influir en la produccién
de sus propias creaciones, también pueden ser insumo para que asuman una actitud critica frente

a lo que les ofrece el medio televisivo.

3.1.3 Niveles de analisis del discurso

En los apartados anteriores se hizo alusion al analisis del discurso, se defini6 y se caracterizg,
ademas se analizd la diferencia existente entre el discurso oral y escrito, en este apartado se
tendra en cuenta la descripcion y los niveles del discurso, para tal fin se tomara como referente
los aportes de Van Dijk en su texto El discurso como interaccion social, en el capitulo 10
analisis critico del discurso. Norman Fairclough y Ruth Wodak presentan una descripcion
preliminar sobre el anélisis critico del discurso, y sustentan que estudia ejemplos especificos y

amplios de interaccion social cuando adoptan una forma linguistica o parcialmente linguistica,
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entonces, todo lo que pueda ser analizado e interpretado en contextos, en situaciones y vivencias
sociales concretas para el trabajo de investigacion se transforme en una herramienta que
relaciona el uso del lenguaje con los hechos sociales y culturales de una comunidad
determinada(Van Dijk, 2005, p.367).

Se puede deducir que el andlisis critico del discurso necesita del potencial de interaccion
comunicativa que hay entre los interlocutores, favoreciendo la significacion en el proceso de
comunicacion, y fortaleciendo el andlisis y la interpretacion de los discursos. Es por ello que al
ser la television un medio de masas siempre tiene en cuenta la sociedad a la cual pertenece para
poder representar en sus programas las vivencias del ser humano en su mundo cotidiano, es
decir, la television permite que sea posible el estudio y andlisis de este medio masivo y la
influencia que ejerce en los jovenes de hoy, por lo tanto, al ser referenciados los hechos sociales
que identifican a una comunidad especifica, es indispensable reconocer la relacion que existe
entre lenguaje y sociedad, pues asi se hace posible considerar el uso del lenguaje como una
practica social, que al ser analizado genera multiples interpretaciones que posibilitan un analisis

critico del discurso.

Por consiguiente, el andlisis critico del discurso interpreta el discurso, es decir, que el conjunto
de palabras, frases, signos, que permean el discurso, no solamente son estructuras cognitivas y
semanticas, elementos cohesivos y coherentes, sino que son elementos que facilitan una
profundizacién en el andlisis que a simple vista no es posible percibirlo, lo que no pasa con el
analisis critico, pues éste trasciende los limites gramaticales y permite elaborar una

interpretacion como préctica social.

En el capitulo del texto de Van Dijk (2005) también se alude a que:

El suceso discursivo esta moldeado por las situaciones, instituciones y estructuras
sociales, pero a su vez les da forma. Otra manera de expresar este fendmeno es
decir que lo social moldea el discurso pero que este, a su vez constituye lo social:
constituye las situaciones, los objetos de conocimiento, la identidad social de las

personas Y las relaciones de estas y de los grupos entre si(p. 367).
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De este modo, la television al ser un medio masivo de comunicacion facilita la interaccion entre
los programas emitidos y el televidente, es mas, se llevan a cabo situaciones reales de los
contextos sociales, que permiten que el interlocutor se identifique, y al hacerlo con su realidad,
asume los discursos televisivos como estructuras sociales que dan sentido a su vida, y por ende,
influyen y transforman el pensamiento del televidente. En este aspecto se puede pensar que la
television plantea los acontecimientos sociales, de una identidad nacional popularizada, que son
emitidos con la intencion de prevalecer en el televidente la necesidad de consumir los
contenidos que alli se presentan, y que a la vez por la repeticion de mensajes, los televidentes

imitan dichos discursos empleandolos en su habla cotidiana.

Una de las caracteristicas del anlisis discursivo, desde el mismo Van Dijk es:

La de describir texto y habla en términos de teorias desarrolladas para varios
niveles o dimensiones del discurso. Asi pues, mientras la linguistica clésica y la
semidtica se ocupan de demostrar la distincion global entre la forma
(significantes) y el significado (significados) de los signos, el analisis del discurso
actual reconoce que texto y habla son inmensamente mas complejos y precisan de
un estudio separado, aunque relacionado, del contenido fonético, gréfico,
fonoldgico, morfoldgico, sintactico, micro y macrosemantico, estilistico,
superestructural, retérico, pragmatico, conversacional, interaccional y demas
estructuras y estrategias. Cada uno de estos niveles tiene sus estructuras
caracteristicas, que pueden interpretarse o funcionar a otros niveles, tanto dentro
como fuera de los limites linguisticos tradicionales de una frase, ademas dentro

de un contexto mas amplio de uso y comunicacion( 1997, p. 30).

Esto es, que el analisis del discurso se vale de elementos contextuales, situacionales y sociales
que pueden ser analizados e interpretados, es mas, estos hechos pueden permitir que el analisis
trascienda los limites gramaticales, y se pueda indagar el potencial semantico que posee el
discurso en todos los niveles de analisis. En el texto Racismo y andlisis critico de los medios,

Van Dijk afirma “ndtese que un andlisis tan complejo del discurso no se limita al andlisis textual,
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sino que tiene también en cuenta las relaciones entre las estructuras de texto y habla por una

parte y, por otra, su contexto cognitivo, social, cultural e historico”(1997, p. 31).

Van Dijk (2000c) en su texto El discurso como estructura y proceso identifica tres

dimensiones principales del discurso:

La primera alude al uso del lenguaje, la segunda a la comunicacion de creencias
(Cognicion) y la tercera la interaccion en situaciones de indole social. Si se tienen
en cuenta estas tres dimensiones que participan de los estudios del discurso, entre
ellas estan: la linguistica (estudio del lenguaje y su utilizacion), la psicologia
(estudio de las creencias y de cdmo estas se comunican) y las ciencias sociales
(para el andlisis de las interacciones sociales). Una tarea caracteristica del estudio
del discurso consiste en proporcionar descripciones integradas en sus tres
dimensiones: ¢como influye el uso del lenguaje en las creencias y en la
interaccion, o viceversa?, ;Cémo influyen algunos aspectos de la interaccién en la
manera de hablar? ;Como controlan las creencias el uso del lenguaje y la
interaccion?, ademas de brindar descripciones sistematicas, cabe esperar que el
estudio del discurso formule teorias que expliquen tales relaciones entre el uso del

lenguaje, las creencias y la interaccion social (p. 23).

Estos tres elementos enmarcan la esencia del analisis discursivo de los jovenes y la influencia
que ejerce la television en la produccion discursiva de ellos, el uso del lenguaje, la interaccion, la
manera de hablar, y el control que poseen los medios masivos de comunicacional transmitir
determinados programas (telenovelas, concursos, realities, entre otros) hacen posible que se
graben en la memoria de los jovenes un imaginario cultural y social que se interioriza y se
convierte en hechos llevados a su vida real aplicandolos en sus discursos cotidianos. Estos
discursos utilizados por la television de alguna manera transforman el pensamiento de los
televidentes, en especial el de los jovenes, avidos por identificarse con estereotipos presentados

en la pantalla chica.
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3.2 USO DEL LENGUAJE

3.2.1 Semantica textual

La semantica textual formula reglas de interpretacion para las palabras, las frases,
los péarrafos o para discursos enteros. Una importante nocion semantica
normalmente utilizada que describe significados, es la de la proposicion, que
puede definirse aproximadamente como la estructura de significado conceptual de
una oracion. Una de las importantes nociones que se estudian en la semantica
textual es la de la coherencia local del texto: ;como se unen las subsiguientes
propuestas del texto? Una de las condiciones principales de la coherencia local de
los textos es que sus propuestas se refieren a hechos que estén relacionados, por
ejemplo por vinculos de tiempo, condicion, causa y consecuencia ( Van Dijk,
1997, p. 32).

Es importante destacar, a partir de la anterior cita de Van Dijk, que la relacién semantica del
discurso tiene como propdsito estructurar un conjunto de significados que no estan dados
explicitamente en el mensaje mismo, sino que alude a los elementos que acompafian ese acto de
habla, fortaleciendo la interpretacion significativa del discurso como elemento social, sin dejar
de lado la estructura gramatical, la cohesion y la coherencia, los elementos semidticos y
semiologicos, que complementan la esencia del analisis del discurso enmarcado en un contexto,
resaltando la importancia de las proposiciones como significado conceptual de una oracion; al
remitirse a la television como generador de innumerables discursos, la intencion netamente de
éste como medio masivo de comunicacion es presentar mensajes, palabras, proposiciones e
imagenes que atraen a los televidentes, y son esos elementos discursivos que de una forma
directa o indirecta persuaden al receptor, y lo atrapan en el mundo del entretenimiento, haciendo
que el espectador, especialmente los adolescentes, dependan de este medio audiovisual, es mas,
esa dependencia genera en ellos transformaciones cognoscitivas e ideoldgicas que resaltan los
hechos que suceden en una nacidén, pues para la television sus discursos pueden tener una
coherencia (sentido) que posee estructuras semioticas y semiologicas que los convence, cosa que

el receptor no lo puede asumir como un hecho coherente presentado en la pantalla chica.
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Van Dijk (1997) alude al hecho de las implicaciones que tiene el discurso en el receptor y ante

este fendmeno sustenta que:

Gran parte de la informacién de un texto no se expresa de forma explicita, sino
que se realiza de manera implicita. Las palabras, oraciones y otras expresiones
textuales pueden implicar conceptos o proposiciones que pueden inferirse
basadndose en un conocimiento a priori. El andlisis de lo “no dicho” es a veces mas
revelador que el estudio de lo que en realidad se expresa en el texto. EXisten
varios tipos de implicaciones: suposiciones, presuposiciones y otras formas mas

tenues como la sugestion y la asociacion ( p. 34).

Estas implicaciones generan en los jévenes efectos que pueden incidir en su formacion. Las
programadoras emiten discursos para que el joven piense e interprete de acuerdo a su realidad
telenovelas, noticieros, realities, entre otros, que poseen una carga significativa de proposiciones
y mensajes que influyen en la cotidianidad juvenil y que probablemente tendran en el joven un

impacto persuasivo.

De la misma manera un andlisis semantico del discurso puede esclarecer como el
sentido o la informacion se enfatiza, o se pone y se saca de foco. También, segln
cudl sea el “entorno” discursivo, el sentido puede funcionar como el topico de una
oracion, es decir, puede indicar de qué o de quién “trata” la oracion. Las diversas
funciones semaénticas dependen asimismo del sentido de la parte previa del
discurso o del contexto y de la informacion que este brinda. La seméntica del
discurso necesita también de la referencia: el modo como el discurso y sus
sentidos se relacionan con los sucesos reales o imaginarios de los cuales se habla,
es decir, los referentes ( Van Dijk, 2000c, p. 32-33).

Lo anterior pone de manifiesto cémo el analisis del discurso debe determinar el sentido que
tienen las proposiciones expresadas por las estudiantes, a partir de la influencia que han generado

los medios masivos de comunicacion, en especial la television, pues la carga significativa que
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poseen los discursos televisivos y en especial el sentido de las proposiciones, generan en los
jévenes una apropiacion de dichos discursos con topicos propios presentados en la pantalla chica
('los realities, las novelas, los seriados, los concursos, entre otros), estos hacen que los jovenes
televidentes reproduzcan proposiciones, expresiones, oraciones, palabras, gestos y acciones que

son presentadas en los programas televisivos.

3.2.2 Gramatica textual

En el desarrollo gramatical del discurso VanDijk (1978) en su texto Estructuras y funciones del

discurso respectoa la gramatica textual, sustenta que:

El estudio del discurso no excluye la gramatica “incorrecta” o la lingiiistica
“erronea”, ni desde el punto de vista tedrico-formal, ni desde el punto de vista
empirico —descriptivo. Una gramaética del texto nos da una mejor base linguistica
para elaborar modelos cognoscitivos, del desarrollo, la produccion vy la
comprension de la lengua (y por lo tanto del discurso). Una gramatica del texto
proporciona una mejor base para el estudio del discurso y la conversacion en el
contexto social interaccional e institucional, y para el estudio de tipos de discurso

y del uso de la lengua en distintas culturas (p. 19).

Los medios masivos de comunicacién generan una cantidad de estructuras discursivas, que
facilitan un andlisis detallado de la estructura textual y discursiva de los programas emitidos, la

gramatica textual, la misma que facilita la produccion y la comprensién de dichos discursos.

Es pertinente dentro del analisis del discurso diferenciar texto de discurso:
Asi un discurso es una unidad observacional, es decir, la unidad que interpretamos
al ver o escuchar una emision. Una gramética solo puede describir textos, y por lo

tanto sélo da una aproximacion de las verdaderas estructuras empiricas de

discursos emitidos. Un discurso es una abstraccion y sélo puede ser descrito como
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tal, una gramatica del texto sélo puede dar cuenta de ciertas estructuras regulares y
sistematicas del tipo de discurso (Van Dijk, 1978, p. 20-21).

Las diferencias antes planteadas permiten aclarar la finalidad del discurso, pues al ser analizado e
interpretado, permite que todos esos elementos que estructuran la emisién de un mensaje no se
limiten al hecho de la produccion textual gramatical, sino a una serie de sucesos que influyen en
la produccion de los discursos, esto es, lo que le permite convertirse en una unidad
observacional que puede ser interpretada, analizada, que se puede observar y escuchar, en otras
palabras, hacer un analisis minucioso de lo que a simple vista no se percibe. El discurso permite
profundizar, ir méas alla, es decir, que a partir del andlisis discursivo de los estudiantes se puede

analizar, qué tanto influye la television en las producciones orales y escritas de los adolescentes.

Van Dijk(2000c, p.24) en su libro El discurso estructura y procesos alude a la caracterizacion

del discurso como:

Un suceso de comunicacion, o como una forma de interaccion verbal, a menudo
se ocupan de las dimensiones verbales del evento, es decir, de lo que
concretamente dicen o escriben los usuarios del lenguaje. De la misma manera
que el término “texto” se aplica preferentemente al producto de la escritura, el
término “conversacion” a menudo se aplica al producto del acto de hablar.
Ademas Van Dijk afirma que los estudiosos del discurso deberian tratar tanto las
propiedades del texto como las de la conversacion, y lo que se denomina contexto,
es decir, las otras caracteristicas de la situacion social o del suceso de

comunicacion que pueden influir sobre el texto o la conversacion.

La cita anterior lleva a pensar que para el analisis del discurso es fundamental tener en cuenta el
texto, la conversacion y el contexto, ya que estos posibilitan la interpretacion y andlisis de los
discursos televisivos e igualmente, la influencia y los efectos que estos discursos producen en los

jévenes.
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3.3 LA COMUNICACION

3.3.1 Actos de habla

Van Dijk en su libro Estructuras y funciones del discurso afirma que la manifestacion més clara
del acto de habla aparece en el significado de las oraciones, dicho significado le proporcionara
al receptor informacion acerca del tiempo, del lugar, de la identidad del hablante, de los
conocimientos, de los gestos, del contacto por medio de los 0jos, de las expresiones faciales y de
variaciones fonéticas. El acto de habla puede ser realizado al emitir un discurso con ciertas
propiedades semanticas (1978, p. 95-97). Es importante reconocer dentro del analisis de los
discursos juveniles, como los actos de habla generan una interpretacion discursiva, a partir de
los efectos que produce la television, la contextualizacion de los discursos televisivos en una
situacion real llevada a la pantalla chica, hacen que los jovenes en sus producciones
conversacionales asuman expresiones y proposiciones propias de la emision televisiva, y que

como hablantes reproduzcan dicha informacion.

Van Dijk hace referencia también a que:

Asi como las formas abstractas de las oraciones obedecen a reglas sintacticas que
determinan su buena formacién, y la semantica por su parte, establece condiciones
de sentido propias, los actos de habla deben cumplir también una serie de
condiciones especificas, que se denominan condiciones de adecuacién. Sin
embargo, no solo la expresién (palabras, sintaxis, etc.) o el sentido de la situacion
del hablante incumben a estas condiciones, sino también el contexto situacional
del hablante, es decir, sus intenciones, sus conocimientos, sus opiniones (2000c, p.
38).

Cabe sefialar que la television presenta programas en los cuales el joven televidente se encuentra
identificado, es decir, que se trae a la pantalla las vivencias de los contextos sociales propios de
la cultura nacionalizada, con el interés de que el teleaudiente se identifique, se motive y se
interese, logrando persuadir a la audiencia juvenil, ofreciendo arquetipos que proporcionan los

modelos de vida cotidiana, proporcionandole una cantidad de mensajes directos e indirectos que
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influyen en su proyeccion social. Los sucesos cotidianos presentados en los programas
televisivos son asumidos por los jovenes como situaciones normales, y que si se analizan, se
puede percibir que los adolescentes lo transmiten en sus propios actos de habla, como un suceso
cotidiano y propio de su realidad.

Van Dijk (2005) en su obra EI discurso como interaccion social explica que“la teoria pragmatica
se ocupa de explicar como los interlocutores salvan la distancia entre los significados oracionales
y los significados o intenciones de los hablantes” ( p. 69), es decir, que la pragmaética al hacer
uso del lenguaje permite un analisis discursivo en el que el significado puede estar en cada uno
de los elementos que estructuran el contexto comunicativo, este proceso permite la realizacion de
inferencias en el andlisis de los discursos, que facilitan su interpretacion. La interpretacion
aporta al anlisis del discurso juvenil la posibilidad de trascender los limites del hecho
netamente comunicativo, esto es, que no se limita a la transmision de un mensaje, sino que
permite la interpretacion de los actos de habla, ya sean directos o indirectos, y como estos
pueden referenciar situaciones comunicativas que pueden ser objeto de estudio al ser analizado e
interpretado el discurso. Estos actos de habla facilitardn una interpretacion mas profunda que
genere la posibilidad de inferir, deducir y analizar que hay mas alla de un simple un gesto, una
mirada, una proposicion, una idea, una palabra, es decir, todo lo que permea el acto

comunicativo en si.

3.4 LA COGNICION

3.4.1 La cognicién social

Van Dijk en su texto El discurso como estructura y procesos habla sobre la funcién que cumple
la cognicion en la conversacion, la produccion y la comprension de texto, es decir, los procesos y
representaciones mentales. En la mayoria de las ocasiones no se puede comprender el discurso
sin tener en cuenta la mente de los usuarios del lenguaje. De hecho, la cognicidn constituye una
interfaz entre el discurso y la sociedad (Van Dijk, 2000c, p. 61). La television como medio
masivo de comunicacion se convierte en un intermediario entre el televidente y la parrilla de

programacion, cuya finalidad es emitir un mensaje para que el receptor pueda hacer una

39



interpretacion mental del codigo televisivo, en el caso colombiano se retoman los hechos
sociales ocurridos en el pasado y que han marcado la historia, para de una forma u otra garantizar

la conexidn entre la sociedad y el discurso que se pretende llevar a la pantalla.

El conocimiento del entorno social en cual estd inmerso el joven de hoy representa un medio
para gque la television presente en sus programas todos esos sucesos que pueden atrapar e inducir
al joven, quizas hasta en un mundo que no es el suyo, ya que en muchas ocasiones se presentan
prototipos de mujeres y hombres inalcanzables, generando asi, la representaciéon de un ser
humano idealizado con el cual los adolescentes se identifican, este medio audiovisual cambia sus
pensamientos y acciones, muchas veces se ve el joven actuando y comportandose como un
personaje mas, en sintesis, cuando los jovenes observan un programa televisivo tienden a imitar

el discurso.

3.4.2 La ideologia

La ideologia es un tema central del andlisis del discurso, segin ~ Van Dijk (2005)“las
ideologias son desarrolladas por grupos dominantes para reproducir y legitimar su dominacioén”
(p. 51) por ejemplo, la television como medio hegemdnico persuade a los televidentes, dando por
hecho una cohesion entre las teméticas presentadas y las vivencias sociales, emitiendo asi, cierta
cantidad de informacién que ejerce poder y dominio en los telespectadores, especialmente en los
jévenes que dedican gran parte de su tiempo a los medios audiovisuales. La televisionpor ser un
instrumento que funciona alrededor de la sociedad, ayuda a que el televidente refuerce los
modelos presentados en este medio comunicativo y, por ende, los imite en sus discursos orales y

escritos.

Segun Van Dijk:

El discurso es esencialmente un medio por el cual las ideologias se comunican de
un modo persuasivo en la sociedad y, de ese modo, ayuda a reproducir el poder y
la dominacion de grupos o clases especificas. Las ideologias sirven entonces para

resolver el problema de la coordinacién de los actos o las précticas de los
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miembros sociales individuales de un grupo. Una vez compartidas las ideologias
aseguran que los miembros de un grupo actuaran en general de modos similares,
seran capaces de cooperar en tareas conjuntas, y contribuirdn asi a la coherencia
grupal, la solidaridad y la reproduccién exitosa del grupo. Las ideologias son
inherentemente sociales, y no meramente individuales o personales: deben ser
compartidas por los miembros de grupos, organizaciones u otras colectividades
sociales de personas. Las ideologias sirven no solo para coordinar las practicas
sociales dentro de un grupo, sino también para coordinar la interaccion social con
los miembros de otros grupos. En sintesis, la funcion social de las ideologias es
principalmente servir de interfaz entre los intereses colectivos de un grupo y las

précticas sociales individuales ( 2005, p. 53-54).

La televisién como medio de comunicacion social y como un elemento ideoldgico tiene como
funcidn entretener, educar, formar, informar y divertir a las audiencias; el discurso hegemonico
de este medio masivo genera una ideologia propia, en la que se caracteriza un grupo social
determinado, llamado nacién, es decir, que este medio transmite acontecimientos de la realidad
del pais, que puede influir en la sociedad a través de las cogniciones sociales, y se convierte en
un instrumento de poder que influye en el accionar de las personas, jugando con las emociones,
trastocando los sentimientos, contribuyendo falsas necesidades y aumentando el consumismo en

los jovenes televidentes.

Van Dijk(2005, p.54) también resalta que:

Las ideologias se parecen también al conocimiento de un grupo; este es
compartido socioculturalmente y al mismo tiempo es conocido y utilizable por los
miembros del grupo en sus practicas cotidianas. EI conocimiento y la ideologia
son dos clases de creencias sociales. Lo que es conocimiento para un grupo puede
ser ideologia para otros. Debido a su funcién social general de coordinacion, sin
embargo, las ideologias deben ser mas fundamentales que el conocimiento:

representan los principios subyacentes de la cognicién social y, de este modo,
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forman la base del conocimiento, de las actitudes y de otras creencias mas

especificas compartidas por un grupo.

Con lo anterior se puede plantear que la television como medio social vehicula las ideologias
culturales, tradiciones, estructuras sociales y politicas para reproducirlos a través de los
programas, y convertirlos en acontecimientos de la vida cotidiana en el que se ve reflejado el
televidente, al mismo tiempo, se adquiere un conocimiento general sobre la vida, necesidades e
intereses de los telerreceptores, para que estos se sumerjan en mundo que asumen como propio

por la identificacion que ejerce con los sucesos transmitidos.

3.4.3 El poder

Para comprender algunas funciones del discurso en la interaccion y la sociedad es necesario
entender la nocion de poder, Van Dijk (2005, p.41) en el analisis del discurso centra su atencion
en el poder social, y lo define como una relacion especifica entre grupos sociales o instituciones,
ademas, alude a que lo que define el poder social es el control. Un grupo ejerce poder sobre otro
si tiene alguna forma de control sobre ese grupo. Por tal motivo, la televisién ejerce de manera
directa o indirecta poder sobre los televidentes, es posible que posea control sobre las
producciones que se emiten, a qué publico deben estar dirigidas, la eleccion de tematicas que
puedan atraer al televidente, haciendo efectiva la argumentacion de que esta como elemento
social produce “dominio” en los receptores, consciente 0 inconscientemente; es evidente que
este medio posee dominio social y cultural en nuestra nacion, en la mente de las personas, y en
particular de los adolescentes que cada vez mas reciben excesiva informacion a través de este
medio audiovisual. Por ejemplo, Cembranos en su articulo La television, interacciones sociales

y poder afirma que:

La television es un medio en manos de los ricos, que lo controlan adecuadamente
para hacerse aun mas ricos. Junto con el sistema financiero, la television es el
acelerador mas eficiente del proceso de globalizacion, en el que la produccion y
los residuos se crean a escala mundial, y los beneficios y el control de los recursos

suelen concentrarse en los mismos sitios. Es un discurso del poder, en el que se
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identifican los intereses de unos pocos con los de la generalidad de la humanidad
(2004, p.31).

Van Dijk (2005, p. 41) sustenta que la gran parte de poder en la sociedad, no es coercitiva, sino
mas bien mental. El poder de la television se evidencia a partir del control que éste ejerce a
través de lo simbolico, de la imagen, de las palabras, de las proposiciones que de alguna manera
dominan la mente de los lectores. En lugar de controlar directamente las actividades de los otros
mediante la fuerza fisica, controla la base mental de las acciones, esto es, las intenciones o
propdsitos de las personas. En otras palabras, la television utiliza un discurso con poder de
persuasion en los receptores, pues estos duplican los discursos presentados en el medio. “La
forma ultima de poder consiste en influir en el querer de las personas, y el discurso puede influir

en la sociedad a través de las cogniciones sociales” ( Van Dijk, 1994, p. 6).

Esto quiere decir que la television influye en los discursos juveniles, a partir de la imitacion de
sucesos reales contextualizados de una nacién marcada por la violencia, el narcotréfico, la
prostitucion, el amor, el dolor, la alegria, entre otros, pues estos topicos son los que controlan las

producciones televisivas actuales generando asi mayor audiencia juvenil.

3.4.4 Discursos persuasivos y argumentativos

Van Dijk (2000a) reconoce que:

La persuasion presupone la comprension, solamente en situaciones muy
especiales, las personas pueden ser persuadidas por los discursos que no
comprenden, e incluso entonces una comprensién al menos parcial es una
condicion minima para la informacion y cambio de opinion. De este modo, en
términos generales se supone que la persuasion ideoldgica esta facilitada por la
falta de conocimiento social y politico, si los receptores no tienen opiniones
alternativas, y si las proposiciones ideoldgicas obviamente no estan en conflicto

con sus experiencias personales (p. 309).
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Habria que decir que la television adquiere por si sola poder, y este marca la esencia cuando los
televidentes no conocen las intenciones de la misma al presentar los programas, en muchas
ocasiones dan por hecho que lo que alli se dice es verdadero y se creen los discursos presentados,
pues no se posee la capacidad critica para definir qué programa les conviene o no, sino quese
dejan coaccionar, por ende, convencer de las producciones televisivas. Los jovenes se dejan
persuadir e influir por los discursos televisivos y en varias oportunidades asemeja su realidad con

lo que les ofrece este género comunicativo.

En el discurso, la persuasion, reconoce que la argumentacion como discurso pretende, en muchas
ocasiones, convencer. Segun Van Dijk (2000b) el discurso argumentativo tiene como finalidad
cambiar de actitud, al modificarlas los comunicadores esperan cambiar la conducta de los
receptores (p. 164). Dentro del proceso de comunicacion en la television se evidencia que el
emisor esel programa; el mensaje, los contenidos emitidos y el canal audiovisual, la television.
Para que exista una buena argumentacion como estructura persuasiva es necesario centrarse en el
potencial que contiene el mensaje, pues este es el que posee la intencion discursiva. La
argumentacion tiene como finalidad cambiar de conducta; segin Van Dijk, si se analizan los
discursos juveniles es posible que la television en los mensajes emitidos produzca cambios de

actitud en el joven televidente.

Para concluir, tanto la argumentacion como la persuasion estdn inmersos en los contenidos
programaticos, en muchas ocasiones depende de la intencionalidad que se le dé a los discursos
televisivos para convencer o para controlar el pensamiento de los televidentes, pero si se hace un
andlisis a la influencia de la television en los discursos juveniles, se puede deducir que la
argumentacion y la persuasion pueden influir de una manera consciente o inconsciente en las
decisiones de los jovenes al querer observar determinado programa; es decir, que en el analisis
descrito desde el principio en esta investigacion estos dos elementos han servido de referente
para sustentar si los programas que presenta la television generan o no efectos en los discursos de

los jovenes.
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3.5 DISCURSOS JUVENILES

3.5.1 Caracteristicas de los discursos juveniles

Los jovenes a través de los tiempos se han reconocido por innumerables transformaciones en su
forma de hablar, de vestir, de pensar y de actuar que han marcado la historia. Al respecto,
Rodriguez(2002b, p. 29) en su articulo Lenguaje y contracultura juvenil: Anatomia de una
generacion, afirma que todas las épocas, las revoluciones y las grandes transformaciones
politicas se han visto acompafiadas de cambios en el lenguaje. Lo més destacado y caracteristico
de los jovenes en los afios sesenta fue la revolucion que introdujeron en la esfera de las
costumbres entre cuyos signos externos figuran la indumentaria extravagante, colorista y

descuidada, las melenas, los posters, los discos y la masica estridente, relaciones sexuales, etc.

Las caracteristicas mencionadas anteriormente se evidencian en los grupos juveniles
contemporaneos, ya que estos potencializan todas las emociones en su forma de vestir, en sus
gustos musicales, en la forma de hablar y de actuar, que marcaran la historia juvenil, pues en los
sesenta se hablaba del movimiento hippie y actualmente se mencionan los emos, los raperos,
entre otros. Anteriormente el gusto musical de algunos jovenes era el rock y actualmente el
género que ha revolucionado es el reggaeton. Se puede decir que la historia ha marcado a los
jovenes, pero que ellos también han transformado la historia, no obstante, los medios de
comunicacion, especialmente la television, ha hecho que sea posible el reconocimiento de
culturas juveniles, vy los adolescentes al verse identificados reproducen lo que ven en sus

discursos orales y escritos.

En definitiva, los discursos juveniles tienen relacion con la cultura en la cual se encuentran
inmersos, los hechos sociales y las vivencias del adolescente se ven enfrentados a cambios que
transforman su identidad y que hacen posible la caracterizacion propia del joven en una época
determinada, al igual en sus discursos los adolescentes van adquiriendo palabras y expresiones

que se van transformando segun el uso que el joven le dé. De acuerdo con Rodriguez (2002b):

En el lenguaje juvenil se pasa de una lengua estandar al antilenguaje juvenil, el

habla de grupo de caracter juvenil, se caracteriza por la acepcion de ciertas formas
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subestandar como medio de distinguirse de la lengua estandar hablada por la gente
“normal”, de la misma manera que adoptan gestos, modos y modales. Con ese
proposito crean palabras nuevas, las deforman o dan nuevas acepciones a las ya
existentes, o bien las toman directamente de sociolectos marginales o lenguas

extranjeras (p. 34).

De la misma manera, la television, en los programas, emitidos presenta palabras o expresiones
con las que el joven televidente se identifica, las reconoce y las reproduce en su habla cotidiana;
un ejemplo, en la serie “El man es German”, una expresion de uso cotidiano es “0e”, utilizada
como saludo, o en el Capo, “patron”, que alude a jefe. En las expresiones anteriores se puede
observar como se transforma el habla normal en una apropiacion de una subcultura lexical. Al
respecto, Rodriguez (2002, p. 35)afirma que “la creacion lexical, basicamente, se lleva a cabo a

través de tres diferentes medios: cambio semantico, cambio de cddigo y cambio de registro”.

En sintesis, los discursos juveniles estaran marcados por fendmenos sociales que, de alguna
manera, inciden en el habla cotidiana, donde es posible el cambio de expresiones, para
convertirlas en elementos lexicales propios de la cultura juvenil. Como lo expresa Rodriguez
(2002):

Las diferencias de cambio seméntico afectan principalmente a la morfologia y al
Iéxico, y en menor medida a la sintaxis y a la fonética. Su diferenciacion con
respecto a la lengua estandar estriba mas que en el significado, en el significante,
lo que da al significado un valor claramente connotativo. Asi, la mayoria de los
movimientos juveniles en mayor o menor medida disponen de un argot referente a
temas como las drogas, el sexo y la musica, que constituyen sus principales

formas de evasion ( p. 35).
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3.5.2 Cultura juvenil

Vivimos en la sociedad de lo efimero de la que habla AlvinToffler y en ese contexto son los
jévenes quienes se encuentran en mejor disposicion para adaptarse ante todo lo nuevo que les

Ilega. Mead citada por Rodriguez (2000b, p.19) expresa que:

Hemos pasado de una cultura “posfigurativa”, regida por esquemas tradicionales
del pasado y donde los cambios eran muy lentos, a otra de orientacion “pre-
figurativa”, guiada por la intuicion del futuro, y es en esta etapa cuando los
adultos han comenzado a aprender de los jovenes. Si hubo un tiempo en que la
gente miraba a sus mayores como modelo a seguir en su forma de vida, en sus
modales y en su lenguaje, a partir de ahora el mimetismo cambia de direccion y
son los mayores los que imita y pretenden parecerse a los jovenes. Lo joven
adquiere asi un valor inusitado del que nadie quiere desprenderse, reforzado adn
mas por unos medios de comunicacién que hacen de espejo de la sociedad y nos

devuelven nuestras propias imagenes(Rodriguez, 2002b, p.19 - 20).

Lo anterior deja claro que a medida que cambian los sistemas sociales, politicos y culturales,
igualmente, se transforma la vida del joven. En el aporte dado por Mead se hizo alusion a los
cambios existentes en los grupos juveniles en los afios sesenta, pero si nos remitimos al siglo
XXI, no se puede hablar de que las caracteristicas de los jovenes en las dos épocas sean iguales.
Rodriguez hace referencia a que los adultos en esta era estan imitando a los jovenes, lo que no
sucedia anteriormente, pues, para el joven, el adulto era ejemplo y posibilidad de imitacién. Con
esto se puede apuntar al manejo que el joven tiene en la esfera tecnoldgica, mientras que ellos
son, en su mayoria, digitales, los adultos son inmigrantes digitales. “Los jovenes articulan hoy
las sensibilidades modernas a las posmodernas en efimeras tribus que se mueven por la ciudad

estallada o en las comunidades virtuales, cibernéticas” (Barbero, 2002, p. 4).
En la misma perspectiva, Rodriguez (2002b) hace referencia a:

La cultura no en su significacion restringida y etimologica (cultivar), en relacion
con el conocimiento de las bellas artes, sino como el modo que un grupo social

tiene de comunicarse, utilizando una serie de signos o sefiales que le proveen de

47



una identidad colectiva. En ese sentido hablamos de “cultura juvenil”. Pero la
cultura no tiene una configuracion monolitica e indivisible, sino que es algo
divisible porque divisibles y diferenciados son los grupos humanos, en razon de la
edad y la clase social. De ahi que en el término genérico de cultura juvenil queden
subsumidas diversas subculturas, con diferentes modos de comportamiento y
estilos de vida, y en continua interrelacion dialéctica, como buscando legitimidad

a su modo de ser(p. 20).

Si se asocia el término cultura juvenil a un grupo social, como lo remite el autor es posible
deducir que los medios de comunicacion han generado en los jovenes, también, una cultura de la
comunicacion, en donde la television cumple un papel importante en sus vidas, influyendo

positiva 0 negativamente en su forma de hablar, actuar y pensar.

El joven se caracteriza por pertenecer a grupos sociales con los cuales se identifica, adquiriendo
estructuras sociales y culturales, que le permitirian ser aceptado por el grupo al cual desea
pertenecer, por lo tanto es posible que el joven actle, hable y piense igual que sus compafieros,
haciendo parte de una cultura netamente juvenil. Es por eso que:

La cultura juvenil no cree en los principios de la legalidad sino en los de la lealtad
a los amigos e iguales del grupo inmediato, los “colegas” miembros del mismo
colegio. Se valora el ser leal (“un tronco legal”) y el honor y la honra son referidos

a los valores del pequefio endogrupo, no fuera de él (Rodriguez, 2002b, p. 45).

Cuando se habla de cultura juvenil es indispensable asociarla con el lenguaje, ya que muchos de
los jovenes utilizan jergas propias de su grupo social en el cual interactdan teniendo en cuenta
sus propios codigos linglisticos, haciendo uso de ellos y apropiandose de los mismos.La cultura
se relaciona con el lenguaje, ya que, por una parte, la cultura genera lenguajes nuevos, y el uso
de estos supone la Unica posibilidad de su existencia y de su consolidacion. En otras palabras, no
puede hablarse de cultura sin remitirse al joven, y no se puede hablar del joven sin remitirse a la

cultura.

Montoya (2009) afirma que:
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La cultura juvenil ya no necesariamente se ubica en un solo sector de los jovenes
(como fue el caso de los estudiantes de los setenta o las banda juveniles de los
ochenta); pareciera que hay una preocupacion por saber qué esta pasando en las
mayorias silenciosas que pueblan nuestras ciudades; la conciencia de que no hay
una juventud, sino juventudes, espacialmente ubicadas y temporalmente

construidas, es un gran logro de las teorias generales de la cultura juvenil (p.107).

Segun el apartado anterior, actualmente existe diversidad de culturas juveniles que de alguna

manera influyen al joven de hoy.

3.5.3 Género e identidad juvenil

La diferencia de género estructura la identidad cultural de los estudiantes en cada uno de los
contextos en los que estdn inmersos. Es importante resaltar como la moda, la musica, el baile y
hasta la forma de hablar generan diferencias de identidad entre los nifios y las nifias. Ante este

hecho Rodriguez indica que:

Cada dia se reducen mas las diferencias entre el modo de vestir del joven y la
joven (...) la moda se va haciendo asi cada vez méas neutra, unisex. También en el
plano del lenguaje las diferencias intersexuales se aminoran llegando a cierta
uniformidad expresiva, siendo un hecho comprobado que son distintas las
maneras de hablar de varones y mujeres. Con Lavov hemos aprendido que las
mujeres, sobre todo en clase media baja, utilizan menos variantes estigmatizadas
que los hombres y son mas sensibles que ellos a las marcas de prestigio,
particularmente en los registros formales del habla. Esto quiere decir que tienden a
un estilo méas cuidado y a un mayor refinamiento en la expresion
(hipercorreccién), como si con ello pretendieran compensar el tradicional
sentimiento de discriminacion; las diferencias persisten incluso si descendemos a

los niveles de mayor informalidad en la situacion comunicativa ( 2002b, p. 22).

Desde el aporte de Rodriguez se puede deducir que, los elementos sociales que giran alrededor

del joven van a marcar sus procesos de identificacion, ya sea con los comparieros del mismo
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Sexo 0 su opuesto. Algunos puntos de encuentro con sus pares pueden ser a traves de la musica,
la forma de vestir, de hablar y de pensar, a partir de estos referentes se generan procesos

comunicativos y discursivos con el grupo social al que pertenece.

En definitiva, cuando se habla de género e identidad juvenil se abordan todos los cambios
fisicos, sociales, culturales que enmarcan la esencia del ser adolescente, y que dentro de
cualquier marco referencial que sustente la identidad del joven siempre se generaria
contraposiciones de gustos y formas de vida, tanto en el hombre como en la mujer. Fuentealba y

Paz (2011) en su articulo aluden a que:

Es importante considerar que cuando hablamos de género entonces hablamos de
una dimension que no puede concebirse de modo esencialista, sino que es un
objeto de estudio que establece variabilidad en su interior. Por otra parte, el
abordaje de este fendmeno debiese superar, ademas, el sesgo estructuralista y
recordar que el género es una variable profundamente historica y politica. Si
enmarcamos esta situacion en la escuela, entonces estamos hablando de un cruce
de variables que configuran la identidad de sus estudiantes no tan sélo en tanto
hombres o mujeres, sino también con caracteristicas de la pertenencia a una

comunidad determinada, variables de clase, etnia, creencias religiosas, entre otras
(p. 6).

Es decir, que el ser joven es un suceso que marca la vida de las personas. Por lo tanto, ser
hombre o mujer en cualquier situacion social, cultural, politica y econémica representaria en
cada momento una identificacién por parte del adolescente, que estara marcada por los sucesos

contextuales acaecidos en un tiempo determinado.

3.5.4 Lenguaje juvenil e identidad social

Es indispensable reconocer que cuando se habla de lenguaje juvenil inmediatamente se apuntaal
proceso social en el que interactta el adolescente, es mas, €l se reconoce como tal cuando se

encuentra con su grupo de amigos, desde alli se empieza a generar una independencia familiar,
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ya quiere actuar de acuerdo a su condicion, la de ser joven. Dentro de estos supuestos
mencionados se puede destacar que los padres pasan a un segundo plano, y que el adolescente
empieza a reconocer su propio mundo en busca de identidad, la cual se da a partir de hechos
sociales, politicos y culturales que marcan una eépoca. Un ejemplo claro en los sesenta como
fendmeno juvenil fue el rock, género musical que transformo la forma de vestir, de actuar, de
bailar de los adolescentes; Yy si nos remitimos a los jovenes actualmente podemos reconocer que
el reggaeton ha hecho lo mismo, hasta las composiciones musicales de este género incitan al
hecho sensual de la mujer y a un pensamiento netamente sexual del adolescente, ademas la forma
de bailar con la pareja cambid notablemente, es inevitable reconocer que muchas de las palabras

de este género musical son incorporadas al lenguaje cotidiano del adolescente.

Es por lo anterior que Gemma Herrero (2002a, p.68) en el texto de Rodriguez, Comunicacion y
lenguaje juvenil define el lenguaje juvenil como un conjunto de rasgos linglisticos presentes en
sus manifestaciones linguisticas producidas de forma oral o escrita, en situaciones informales.
Dice también que el lenguaje juvenil se caracteriza por dos tipos de variaciones, la social y la
situacional. Afirma que es una variedad social de la lengua en la que la edad domina sobre otros
factores sociales, y que no se puede considerar el lenguaje juvenil como homogeéneo, ya que el

factor de edad choca con otros como el de clase social, sexo, etcétera.

Desde esta perspectiva, el lenguaje juvenil no se puede limitar a sucesos netamente homogéneos,
es decir, que no se producen cambios en su forma de hablar, de actuar, de vestir, de bailar, por
el contrario, los jovenes crean sus propias jergas y es asi como se pueden comunicar con su

grupo social.

El lenguaje juvenil no es Unicamente el lenguaje urbano de ciertos sectores
marginales entendiendo marginal tanto en un sentido cultural como social-, ni es
solo el lenguaje de la contracultura juvenil (...) sino que incluye ademas las
manifestaciones de todos los otros grupos sociales juveniles (Rodriguez, 20023, p.
68-69).
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Se puede decir que el lenguaje de los jovenes no tiene ni distincion de raza, ni condicion social,
ni credo, ya que en cualquier lugar existen grupos juveniles con caracteristicas especificas, que
convierten los discursos en estructuras netamente heterogéneas debido a la diversidad y al
multiculturalismo propios de los pueblos y las naciones.
El lenguaje juvenil, en definitiva, aparece totalmente vinculado a las situaciones
comunicativas en las que se manifiesta, situaciones informales orales, propias del
registro coloquial, ademas la importancia del lenguaje juvenil estriba en la
proyeccion posterior que ha logrado y puede seguir logrando, al incorporar a la
lengua comun elementos morfosintacticos y, sobre todo Iéxicos, anteriormente
considerados como privativos del grupo, que han obtenido de esta forma una

notable difusion y amplitud de uso(Rodriguez, 2002a, p. 70).

3.5.5 Identidad social de los jovenes

La identidad personal de un joven, en mayor o menor medida, esta determinada por el contexto
social comunicativo, pues al estar compartiendo con sus pares toda clase de actividades, se va a
sentir identificado, por ende, su deseo sera poseer los mismos gustos de sus amigos y asi entraria
a formar parte de un grupo social. Los adolescentes tienden a seguir modelos y esos referentes
los encuentra en su grupo de amigos, al compartir con ellos se siente socialmente aceptado

formando una contracultura juvenil que se convierte en un ideal para el adolescente.

Al mismo tiempo,Klaus Zimmermann (2002b, p. 142-143), en su articulo La variedad juvenil y
la interaccion verbal entre jovenes, del texto Comunicacion y cultura juvenildeRodriguez,

afirma que:

Los jovenes crecen, cada uno, en sus grupos sociales respectivos. Por tal razén,
para ellos, la variedad inicial, la que aprenden de sus padres y de sus amigos, es la
variedad del grupo social al cual pertenecen y de la region donde viven (...) es
decir, el lenguaje juvenil esta caracterizado en si mismo por la variacion social. En
los estratos socialmente bajos, su base es lo que a veces se llama "habla popular" y

hasta "habla vulgar”. A veces, o0 parcialmente, la base puede ser también el habla
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culta, como en el caso de los jovenes cuya primera variedad aprendida es ésta.
Tambien alude que la principal meta del lenguaje juvenil es diferenciarse del
lenguaje estandar y para esto los jovenes crean una contracultura que, segun el
autor, se dirige contra tres aspectos: la norma escolar, el estilo culto y la cultura de
los adultos. Afiade que es con este propdsito de oposicion que el lenguaje juvenil
contiene muchos préstamos del argot, ya que encuentran en él un instrumento

opositor ya existente.

Es evidente que el joven depende de su contexto social para comunicarse con sus comparieros,
las variantes linglisticas son relevantes en los jovenes, porque ellas representan la
caracterizacion del grupo al cual pertenecen, fortaleciendo asi su habla cotidiana en relacion con

el uso de la lengua y el papel que cumplen en la sociedad.

3.5.6 Antidiscursos

Los adolescentes se han caracterizado porque van en contra del adulto, del profesor, del sistema
social, de lo religioso, de lo politico y cultural. El joven adolece de todo lo que lo rodea, por tal
motivo crea una contracultura con caracteristicas propias de él. Ante este suceso Rodriguez hace

un aporte, en su articulo Lenguaje y contracultura: de la lengua estandar al antilenguaje juvenil:

Las hablas de grupo juvenil se caracterizan por la acepcion de ciertas formas
subestandar como medio de distinguirse de la lengua estandar hablada por la gente
“normal”, de la misma manera que adoptan gestos, modos y modales diferentes.
(Halliday 1978, citado en Rodriguez, 2006, p.164) Asi, la mayoria de los
movimientos juveniles en mayor o0 menor medida disponen de un argot referente a
temas como las drogas, el sexo y la musica, que constituyen sus principales
formas de evasion. Pero el argot también bebe del mundo de la delincuencia, la
prostitucion y la carcel, tan cercanos a la juventud marginal, dadas las estrechas
relaciones que ligan a estos ambientes con el fendmeno de la drogadiccion (2006,
p. 12-13).
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De hecho, los antidiscursos son creados por el joven con el fin de ser reconocidos en su grupo
social, ademas adquieren validez cuando estos son empleados por los adultos y gente del comdn,
un ejemplo evidente es que los jovenes actualmente para llamar a un amigo expresa “parce”, una

palabra que se ha convertido en un elemento coloquial para cualquier clase social.

Se puede decir que el joven construye un lenguaje propio con la finalidad de diferenciarlo con el
lenguaje estandar, es decir, el lenguaje comun; de esta manera se produce en él una especie de
rebeldia contra todo aquello que esta estandarizado y estipulado por la sociedad. Debido a esto
los jovenes acortan las palabras que son usuales en el habla cotidiana, por ejemplo “amiguis”,
para referirse a “amigo 0 amiga”, la abreviacion de palabras, por escribir “bueno” escriben
“bn”, el cambio semantico o metaférico de las palabras, ejemplo “7iero” para referirse a una
persona de clase baja. Rodriguez sustenta que en su busqueda de expresividad el joven se refiere
a frases y oraciones ya existentes, originarias de sociolectos con un cddigo distinto al suyo. Asi
mismo, la lengua juvenil en la actualidad ha sido el lenguaje del hampa o la delincuencia, cuya
influencia en el léxico comdn ha sido una constante en todas las épocas. La influencia es tanto
mayor en una sociedad con un alto indice de delincuencia como la actual, y con unos medios de
comunicacion que sacan a la superficie las formas de vida y el Iéxico de la comunidad

delincuente, consiguiendo una amplia y rapida difusion (Rodriguez, 2006, p. 19).

El aumento de extranjerismos en los adolescentes se ha visto marcado por la imitacion de las
culturas extranjeras en nuestros jovenes especialmente de los paises del norte. A esto hace
referencia Rodriguez cuando afirma que los adolescentes toman expresiones idiomaticas de
otras lenguas debido a la irresistible influencia tecnoldgica, cultural y politica del mundo
anglosajon, principalmente los Estados Unidos (Rodriguez, 2006, p. 20). Se puede evidenciar
cémo en nuestra cultura juvenil los adolescentes se apropiaron de extranjerismos que son
utilizados en su habla cotidiana “man” para referirse a “hombre, muchacho”, “ok”, para aludir a
que “estd bien”, en lugar de “bonito”, diria entonces ‘“chimbita”, que en nuestra cultura

expresa vulgaridad.
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Tambien es importante referirse a la contracultura juvenil del adolescente en sus discursos a
través del uso reiterado de palabras soeces, en su lenguaje cotidiano. Ante este fendmeno

Rodriguez sustenta que:

El joven de la contracultura selecciona sistematicamente las formas que se apartan
de la norma, especialmente las mas estigmatizadas. Por eso en el lenguaje
ordinario, cuando no se sirve de voces asociadas a un sociolecto marginal, busca
dentro de su propio repertorio léxico vulgarismos y, en general, todas aquellas
palabras o expresiones informales y de connotacion baja, portadoras en si mismas
de expresividad (2006, p. 21).

Un aporte de Rodriguez (2006) bien podria dar fin a este apartado:

Por lo general, los rasgos linguisticos que definen la intencionalidad agresiva e
informal de los sociolectos juveniles son reconocibles igualmente en el lenguaje
popular, pero lo que diferencia a aquéllos, especialmente los de cardcter mas
marginal y contracultural, es una mayor presencia y sistematicidad, y, ademas,
una coherencia en la eleccion de significados desvirtuados de la realidad, en virtud

de la cual adquieren el distintivo de antilenguaje ( p. 21).

3.6 MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION Y DISCURSO

3.6.1 Medios audiovisuales

A través de todos los tiempos el hombre ha tenido la necesidad de comunicarse con las otras
personas, pero esa necesidad le ha permitido utilizar otros medios que le han posibilitado tener
una vision diferente a la expresion oral y escrita, pero el ingenio del hombre y su creatividad le
han permitido construir instrumentos técnicos y tecnoldgicos que le han facilitado mejores
procesos de comunicacion, que se han convertido en instrumentos de  globalizacion,

permitiéndole conocer otras culturas, visitar ciertos paises, sin traspasar los limites territoriales
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de una nacion. A los elementos que aludo al inicio del texto son a los medios masivos de

comunicacion y a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Ruano en su articulo Comunicacién, educacion y medios audiovisuales asevera que:

La comunicacion de masas es el modo particular de la comunicacion moderna que
le permite al emisor dirigirse simultaneamente a un gran nimero de destinatarios
los cuales proceden de culturas variadas, pertenecen a estratos sociales diferentes,
con ocupaciones diversas y, por lo tanto, poseen intereses, modos de vida y grados
de prestigio, poder e influencia que difieren entre si. El cine, la radio, la
television, la prensa realizan la comunicacion masiva y se constituyen, en medios
de comunicacion masiva. La cultura de masas, origina las bases para determinar el
fendbmeno de la comunicacion masiva, los modos de producir esta cultura y sus
contenidos estan ligados intimamente a los cambios y condiciones sociales (1989,
p. 131)

En el transcurrir de los tiempos los medios audiovisuales han generado controversias sobre el
buen o mal uso que se hace de ellos, uno de los posibles cuestionamientos es la capacidad que
tienen los mass media de persuadir al receptor, pues la imagen, el sonido, la escritura hacen que
los destinatarios necesiten cada dia mas de estos para poder comunicarse, para identificarse con
los contextos sociales referidos a su cotidianidad o para conocer sobre otras culturas. Es por ello
que “la verdadera funcidon de los medios audiovisuales no se encuentra en su organizacion
tecnoldgica; se encuentra en su profunda vinculacién a la sociedad contemporanea “formada por

hombres y maquinas”(Mallas, 1979, p. 3).

Los medios audiovisuales facilitan muchos procesos comunicativos e intercambios culturales,
que fortalecen el reconocimiento de la cultura y de la identidad de los pueblos, pero también han
generado controversia por los efectos que puede producir en los nifios y jovenes a traves de todo
lo que alli se comunica. Sin embargo, en las sociedades contemporaneas, la vision del mundo
que nos ofrece los medios audiovisuales, se esconden en elementos de persuasion, de
manipulacion y de emocién que tienen como finalidad sumergir al receptor en el medio
audiovisual, y uno de los més afectados en este fendmeno de persuasion son los adolescentes, la

busqueda de identidad, la carencia de afecto, las ganas de imitar y seguir ejemplos, hacen que la
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television se convierta en un referente de diversion, entretenimiento e identificacion para los
jovenes, es decir, todos los elementos comunicativos pueden ser descodificados por el
adolescente, las imagenes, las palabras, los gestos, los movimientos, la musica, entre otros,
permiten que él se identifique con todo lo que ve y lo asuma como propio reproduciendo los

discursos presentados en el genero televisivo.

Martin Barbero afirma que “Las mayorias nacionales en América Latina estan accediendo a la
modernidad no de la mano del libro sino de las tecnologias y los formatos de la imagen
audiovisual” (1992, p. 5). Las nuevas tecnologias han generado cambios de transformacion en
los telerreceptores, ya que estos a partir del medio audiovisual fortalecen procesos
comunicativos donde las  imégenes presentadas son referenciadas muchas veces por el joven
en su vida personal y familiar, nuestros adolescentes son netamente digitales, y en esta era de la
globalizacién se han visto influenciados por este cambio cultural comunicativo. Y es aqui donde
se puede evidenciar que todos los hechos culturales, sociales y politicos de nuestra nacién han
trasgredido los limites nacionales para globalizarse, es por lo anterior, que los medios
audiovisuales han generado tanto impacto en los diferentes paises del mundo, no se necesita vivir
en otro estado para poder conocer sus costumbres, sus ideologias, sus tradiciones, es decir, que
la television colombiana también ha producido cambios que han transformado la imagen de
nuestra nacion en otros paises, ademas, se han convertido en un elemento hegemdnico de una
cultura mundial, que se configura de una manera explicita e implicita en los jovenes, en donde

éstos se identifican y crean su propio mundo.

3.6.2 Estrategias de los medios audiovisuales

Cuando se habla de los medios audiovisuales siempre en cualquier momento y situacion se da
origen a un suceso que presenta polémica y controversia, en especial la televisién, debido a que
esta tiene como funcion fortalecer procesos de educacion, de entretenimiento y de informaciéon a
todos los telespectadores, pero que al mismo tiempo se ha evidenciado que como medio
audiovisual, le interesa producir econdmicamente “rentabilidad”, segun lo estipulado a nivel

general sobre los medios audiovisuales. La Ley 7 de 2010 en su preambulo sustenta que:
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La industria audiovisual se ha convertido en los ultimos afios en un sector cada
vez con mayor peso Yy trascendencia para la economia. Los contenidos
audiovisuales y su demanda forman parte de la vida cotidiana del ciudadano
actual. No se concibe el mundo, el ocio, el trabajo o cualquier otra actividad sin lo

audiovisual ( 2010, s.p).

Las estrategias utilizadas por la television se fortalecen en garantizarle a los televidentes
programas con calidad, esta remitida a los fendmenos sociales de un estado 0 nacion que esta
enmarcado por elementos culturales, politicos y sociales que han traspasado los limites de lo
legal, pues para obtener rentabilidad lo audiovisual, en especial el género televisivo con tal de
obtener lucros econdémicos, no se media en la presentacién de programas, ya que estos en
muchas ocasiones estan cargados de violencia, de sexo, estereotipos propios de diferenciacién
de clases sociales, entre otros; es decir, trasciende los limites de la funcionalidad de los medios
audiovisuales con tal de obtener més rentabilidad econémica. Entonces se puede evidenciar que
lo que estipula la ley 7/2010 sobre los servicios que deben prestar los medios audiovisuales, en

algunos aspectos no se esta cumpliendo.

Son servicios de comunicacion audiovisual aquellos cuya responsabilidad
editorial corresponde a un prestador del servicio y cuya principal finalidad es
proporcionar, a través de redes de comunicaciones electronicas, programas y
contenidos con objeto de informar, entretener o educar al publico en general, asi

como emitir comunicaciones comerciales (2010, s.p).

La television con sus contenidos programaticos pretende persuadir al televidente con la finalidad
de obtener mas numero de telespectadores y, finalmente, alcanzar mayor audiencia. Por lo
anterior, se puede evidenciar qué se tiene en cuenta al emitir los programas: el horario, los
gustos tematicos de los televidentes, la presentacion de personajes populares, hechos de la vida
cotidiana, entre otras, de tal manera que utilizan estrategias de identificacion en el cual el
receptor se siente caracterizado, la utilizacidn de estas estrategias son elaboradas con el propdsito

de arrastrar un numero importante de espectadores.

Davila, Mora y Rojas, con relacion a la tematica complementan al expresar que:
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Los medios de comunicacién han llegado a transformarse en entes muy
importantes y esenciales para el desarrollo y la modernizacion. Denominados
como el cuarto poder, su influencia en las masas para convencer y de igual manera
para informar, han sido el centro fundamental en la conformacién de una nueva
sociedad, pues tienen un efecto demoledor y sutil que diariamente va
transformando el modo de pensar de la audiencia, credndolos a su imagen y

semejanza (2002, p. 29).

3.6.3 La television como medio audiovisual

La television como medio audiovisual ha fortalecido procesos de comunicacion entre el
emisor (las programadoras) y el receptor (los televidentes) en donde se evidencia el acontecer
de un contexto social propio de una cultura nacionalizada. Dentro de los medios de
comunicacion la television es el medio audiovisual que tiene mas facilidad para el pablico en
general, y la que tiene mayor fuerza en los sentidos (ver y oir). La television se ha
convertido en un medio que entretiene, informa y comunica, llegando a todos los hogares
considerandose como uno de los elementos méas importantes(Davila, Mora y Rojas, 2002, p.
29).

Conviene subrayar, que la television se ha considerado uno de los medios con “poder” en
Colombia, pues a partir de éste se han transmitido muchas historias que caracterizan la
forma de vivir de los colombianos. La cultura audiovisual ha fortalecido elementos
comunicativos de los que un nifio, un adolescente y hasta un adulto pueden hacer parte e
intervenir con el proposito de persuadir al televidente, es decir, que los elementos
argumentativos y discursivos de la television no se restringen en género, ni nimero.

Cualquier persona puede disponer de este medio audiovisual.
Muchas han sido las investigaciones (Arias, 2008;Barbero, 1992; Belmonte, 2008;

Bustamante, 2004; Cisneros, 2009, entre otras) sobre la television. Estudios anteriores

demuestran que “la television interactia con otras formas de socializacion dentro de las
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diferentes culturas y que sus efectos deben estudiarse a partir de modelos que describan los
efectos del medio sobre la percepcién del mundo por parte de los nifos, jovenes y adultos”
(Barbero, 2006, p. 46). Este medio, también, puede producir y generar elementos
comunicativos, pero asimismo es posible determinar de manera critica como este medio
audiovisual ha generado dependencia en los televidentes, ya que los mismos receptores se
apropian de lo que la televisién quiere mostrarle, sin poner limites ni barreras, los efectos
positivos y negativos que produce la television como medio masivo de comunicacion

depende Unicamente del tele-oyente.

3.6. 4 Discurso televisivo

Cuando se habla de discurso se estd haciendo referencia a un hecho social que puede ser
interpretado de acuerdo a unos elementos comunicacionales contextuales relacionados con el uso
del lenguaje en una situaciéon dada. El fendémeno comunicativo en el cual se fundamenta lo
social es en la transmision de un mensaje enviado por un emisor y que a su vez puede ser
interpretado por un receptor. La television ha proyectado los discursos como reproducciones de
hechos reales de los individuos de una nacion, y los reproduce en sus programas con la finalidad
de que éstos sean asumidos por el televidente, y si a éste lo entretiene y divierte, con mayor

facilidad la television adquiere mayor audiencia.

La nocién de discurso remite a cualquier practica social contextualizada en la que
un individuo (o un grupo de ellos) en uso de un lenguaje (hablado, gestual,
audiovisual, etc.) produce un mensaje con unas intenciones para uno o maltiples
destinatarios. Al emplear el concepto de discurso televisivo para referirnos a los
programas Yy programaciones de television, queremos sefialar que la produccién
televisiva de contenidos es una practica social que se realiza desde la propia
television y en las que intervienen unos sujetos (productores y destinatarios) con
unas intenciones (informar/se, entretener/se, convencer/se) y un texto televisivo
que se configura desde los recursos expresivos del lenguaje audiovisual y que

opera como vehiculos de conceptos de ideas(Orza, 2001, p. 19).

Sin lugar a dudas, la television nos ha presentado variedades discursivas en todos los programas

emitidos, y tal variedad, depende exclusivamente de los gustos que poseen los televidentes, pues
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a mayor audiencia, mayores producciones televisivas. Por ejemplo, Lomas en su articulo Medios

de comunicacion, discurso y persuasion afirma que:

Nadie duda hoy de la enorme diversidad de codigos utilizados en la construccion
de los mensajes que emite de manera incesante la ventana electrénica del
televisor: codigos lingiiisticos (usos orales, textos escritos...), codigos
paralinguisticos, codigos iconicos ( imagenes casi siempre con un alto grado de
iconicidad o semejanza con la realidad representada), cddigos graficos (
infogramas, iconos, emblemas, mapas, dibujos...), codigos espaciales (encuadres
y puntos de vista), codigos quinésicas y prosemicas ( posturas, actitudes y gestos),
codigos escenograficos (objetos, ambientes, vestuarios...) codigos luminosos (
gamas de colores, orientacion de la luz), codigos musicales (sintonias de apertura
o cierre de programas, canciones...) y otros efectos especiales del sonido (1997, p.

6).

Ademas, la television es uno de los medios de comunicacion que emplea el lenguaje audiovisual
como vehiculo de representacion referencial de la realidad. Al mismo tiempo,ha difundido el uso
del lenguaje no referencial: las novelas, las series, las peliculas o las caricaturas narran también
acontecimientos, pero que no estan sucediendo idénticamente en la realidad referencial de los
televidentes. Se trata de acontecimientos viables o creados por la imaginacién -pero no reales-
que se forman en la creacién de un mundo fantéstico(Orza, 2001, p. 10). Los sucesos discursivos
presentados en los programas televisivos demuestran que no son del todo reales, pero si retoman
elementos de la realidad para ser llevados a la pantalla chica, es por todo lo anterior que las
palabras, las imagenes, los signos, los sucesos importantes que han transformado la sociedad han
sido presentados en la television. El género televisivo comunica, transforma y entretiene a los

televidentes.

La television se encuentra cargada de un sinnimero de elementos semioldgicos que remiten a
fendmenos sociales y culturales, con los cuales el receptor se halla identificado, y es posible que
debido a lo anterior, el telespectador utilice estructuras discursivas que son presentadas por este
medio audiovisual, y las reproduce en sus discursos orales y escritos. En palabras de Davila,
Mora y Rojas (2002, p. 28):
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El discurso televisivo con su productividad semidtica y su adecuacion linguistica
presenta elementos que modifican el discurso del nifio, del joven y del adulto,
haciendo uso de la funcion fatica, es decir, manteniendo el contacto, y captando
la atencion, lo que conlleva a modificar de manera dréstica el discurso del

televidente.

3.6.5 Contexto televisivo

El contexto televisivo se manifiesta a traves del conjunto de situaciones que se presentan en cada
uno de los programas, ya sea en una telenovela, una serie, un noticiero, un reality, entre otros. El
contexto complementa el discurso televisivo, porque este es referenciado a partir de los lugares
o ambientes donde se elaboran las diferentes escenas, ademas, el contexto debe ser lo més real
posible para que el televidente identifique, sin mucho esfuerzo en qué lugar se esta desarrollando
el programa, es decir, el contexto ambienta las situaciones presentadas en las escenas expuestas
en la television. Al respecto conviene decir que el lenguaje audiovisual, como materia prima del
discurso televisivo, ofrece a los receptores imagenes (visuales, gréficas, sonoras y linguisticas)
donde el emisor escoge el discurso que va emitir. Esa eleccion se realiza de acuerdo con unos
parametros contextuales que incluyen la situacion, los propdsitos de quien la realiza y las

caracteristicas de los destinatarios, entre muchos otros determinantes(Orza, 2001, p. 20).

Con todo lo anterior se puede decir que el discurso televisivo sin contexto no generaria tanto
impacto en el receptor, ya que las situaciones son recreadas a partir de hechos reales, que
favorecerian la presentacion de lo que se estad emitiendo; en otras palabras, el contexto también
produce una carga semidtica que posee significacion en la cual el telespectador puede interpretar
y recrear los contextos situacionales de cada uno de los programas emitidos. Es decir, “el
discurso televisivo es una unidad de comunicacion dotadas de los componentes propios de
cualquier circuito integral (es decir, con un emisor que envia por un canal un mensaje dirigido a

un receptor empleando unos codigos y en determinados contextos)” (Orza, 2001, p. 20).

3.6.6 Contexto televisivo nacional

Las sociedades estan formadas por estructuras que estan enmarcadas a traves de sucesos
culturales, politicos, sociales y econdémicos que determinan los hechos sociales de una
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comunidad especifica. Cuando aludimos a nacion, y especialmente cuando se habla del contexto
televisivo nacional, es posible enfrentarnos a situaciones que han marcado nuestra territorialidad,
es decir, que lo que se presenta en la television son hechos que resaltan la identidad propia de
una nacion. Los medios audiovisuales, entre los que se encuentra la television, deben tener en
cuenta el contexto nacional en el cual se encuentra inmerso el televidente para poder satisfacer
sus expectativas en lo audiovisual. No es posible concebir una television netamente extranjera, ni
mucho menos ajena a los fendmenos sociales que estan imperando en su territorio nacional; por
lo tanto, los programas nacionales son pensados para los espectadores nacionales, es decir, su
forma de vida, su forma de de actuar, de hablar, de pensar, ya que es de esta manera como el
televidente se identifica con su propia realidad, por ende, siempre serd un receptor fiel ante lo
que le estan presentando. Esto es, lo que Arias sustenta en su articulo El discurso nacionalista en
los medios audiovisuales, periodisticos y publicitarios (2005-2006):

La nacidn no puede ser pensada como un objeto o un discurso constituido del cual
pueden dar cuenta los medios desde su particular lenguaje. La ficcion construida
por medios como el cine y la television no desempefia un papel representacional
respecto a una realidad dada por fuera del &mbito concreto de estos medios(Arias,
2008, p. 216).

Es decir, que los medios necesitan de los sucesos nacionales para poderlos referenciar en sus
producciones, pero también el receptor necesita de los medios para poder entretenerse sobre
todo lo que acontece en su contexto nacional. Ademas,“los discursos audiovisuales y
publicitarios generan condiciones discursivas para hablar de una referencia comin llamada
nacion. Las producciones de los medios son uno de los nodos a partir de los cuales es posible

decirnos como colombianos” (Arias, 2008, p. 214).

Martin Barbero (1992) sustenta que las cadenas de alcance nacional y automaticas, por ejemplo,
ofrecen sus programaciones para unos telespectadores que estan geograficamente ubicados ( p.
18). Se puede inferir que lo regional, local y nacional presentado en la television genera en los
espectadores una vision mas amplia sobre lo que el contexto televisivo le ofrece, que

dependiendo de sus gustos personales o de identificacion este conocera sobre una diversidad
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cultural llamada nacion, y que al fin le facilitara al televidente ubicarse en un contexto social
que solamente le pertenece a él, y que dentro del marco contextual pueda reconocer con
facilidad: el dialecto, regionalismo, jerga, argot, entre otras variantes linguisticas, que lo
referencien hacia su propia su region, ciudad o pais.

La idea es que el contexto televisivo nacionalizado se enfrenta a un elemento llamado imagen
televisiva, la cual por si misma posee muchos elementos comunicativos, pues es en ella donde la
realidad adquiere forma como tal, existen referentes imaginarios que configuran todo lo que
Ilamamos nacion, y es a través del medio televisivo donde se ve plasmado el acontecer

colombiano.

3.7 CONTEXTO SOCIAL (ELEMENTOS SOCIOLINGUISTICOS EN EL LENGUAJE
TELEVISIVO)

La television reproduce sistemas sociales, culturales, convencionales, gestuales, quinésicas,
prosémicas y por supuesto linguisticos, que unidos a los sucesos nacionales, fortalecen la
produccion de elementos sociolinguisticos que se pueden evidenciar en la publicidad, en las
novelas, en los seriados, en los noticieros, etc. Partiendo del referente conceptual de Lépez en su
texto sobre La sociolingiistica de los medios de comunicacion, se puede plantear que el género
televisivo puede presentar en sus programas elementos sociolinguisticos que pueden ser

analizados e interpretados dentro del discurso televisivo.

El lenguaje de los medios de comunicacion posee el doble caracter de hecho
linguistico, por cuanto que es lenguaje, y de hecho social, puesto que se da en una
institucion social que opera dentro de la sociedad. Por ello, lo podemos catalogar
como hecho sociolingtistico, un hecho lingtistico en su contexto social fruto de la
relacion entre una estructura social y una estructura linguistica (Moreno, 1990,

citado en Ldpez, 2002, s.p).
En otras palabras, el discurso de la television representa la realidad nacionalizada de un pais,
donde se evidencian acontecimientos sociales, culturales y politicos que se pueden identificar

dentro de la pragmatica linglistica al hacer uso del lenguaje en determinado contexto, asimismo,
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se puede analizar los contenidos programaticos a partir de los hechos sociolingiisticos
presentados en el medio audiovisual. Esto quiere decir que, los medios audiovisuales, en especial
la television estd marcada por elementos sociolinglisticos que pueden ser interpretados en los
procesos de comunicacion, al ser un medio de masas, inherentemente es un hecho social que
produce lenguaje, palabras, imagenes, cddigos, signos, ideologia, que de alguna manera van a

comunicar algo.

En consecuencia, la television es el instrumento de socializacion mas poderoso
que ha existido, y la relacion que establecen los jovenes con ella, influye, sin
duda, sobre su percepcion del mundo, sobre el conocimiento y el comportamiento
social, pero ademas, sobre la relacion que construyen con la escuela, relaciones en
las que aparecen las “ideas previas” obtenidas como telespectadores (Liceras,
2005, p. 7)

En sintesis, el proposito de la sociolinguistica es estudiar el lenguaje como fenémeno social,
por lo tanto los mass media en sus emisiones transmiten mensajes cargados de informacion que
son traidos de contextos netamente sociales, y que a partir de estos se originan variedades

linguisticas que son adquiridas por diferentes grupos sociales.

3.8 FORMACION E IDENTIDAD JUVENIL A TRAVES DE LOS DISCURSOS
TELEVISIVOS

3.8.1 Relacidn entre identidad y formacion

Los seres humanos en cada momento de su vida necesitan comunicarse. Esa necesidad hace que
el individuo fortalezca sus procesos de relacién con el otro, y este a través de la comunicacion
establece lazos a nivel social y cultural que dependen de alguna manera de la necesidad que
posee el hombre de contar lo que siente, lo que piensa o lo que vive. De esta manera es como
el lenguaje ha transformado la sociedad y, a su vez, este le ha permitido al individuo

comunicarse y relacionarse con los demas, es decir, el ser humano por naturaleza necesita del
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otro, pues es asi como se construye como ser social y al mismo tiempo posee la capacidad para
interactuar y relacionarse en medio de un grupo social. De igual modo, los seres humanos se
empiezan a identificar con su grupo, y adquieren habitos y costumbres propias de la comunidad

a la cual pertenecen.

De acuerdo a lo anterior, Caicedo en su libro Introduccion a la sociolinguistica hace referencia a
que “el lenguaje es un instrumento que sirve para demostrar la identidad de los hablantes,
establecer y mantener las relaciones sociales y principalmente para ensefiar la verdadera

intencidn de los enunciados con los recursos desde su variedad linguistica” (1999,p.90).
Respecto a la identidad, Caicedo agrega:

La identidad se presenta como el logro mas grande gue tiene la humanidad, razon
por las cuales las comunidades se enorgullecen de sus raices, las defienden y las
promulgan. El lenguaje se presenta de igual manera como el medio més poderoso
para que el individuo muestre su identidad sociocultural. Cuando el ser humano
cumple la funcion de oyente, escucha al hablante, observa, analiza y llega a
conclusiones acerca de sus caracteristicas y finalmente le asigna su respectiva
identidad(1991, p. 120).

Las relaciones existentes entre identidad y formacién se dan partiendo de los elementos
culturales y sociales en los que se desenvuelve el ser humano, si el individuo pertenece a un
grupo social determinado, por ende se adaptara a las formas de vida de dicho grupo y al mismo

tiempo su formacion dependera del proceso de identificacién que éste tiene con su grupo social.

La identidad esta presente en la vida de todo ser humano, el hombre no se reconoce solo, éste
siempre necesita de la familia, de su grupo social, de la sociedad para poder socializarse,
relacionarse, comunicarse e identificarse. Segin Salcedo, en su articulo Identidad y formacion.

Entre Hegel y Paul Ricoeur:

La «ldentidad» y «Formacion» son conceptos intimamente ligados. Especulamos
que la identidad tiene su fundamento en el hacer, en la accion, y no en lo estatico.
Pensar en lo que se es y se quiere ser tiene que ver con lo que se ha sido. Por otra

parte el concepto de formacion esta estrechamente emparentado al concepto de
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cultura, y manifiesta el caracter propiamente humano de dar forma a las practicas
naturales del hombre. En la formacidén adquirida, por el ser humano, nada se

esfuma, sino que todo se guarda ( 2009, p. 2).

En otras palabras, identidad y formacion no se pueden separar. Al aludir a la television se puede
decir que los programas presentados muestran la realidad de un grupo social determinado, y el
televidente al observarlos se identifica con los sucesos presentados, al mismo tiempo esta en
proceso de formacion al reconocer en la television prototipos de hombres y mujeres con los
cuales se identifica, transformando asi su forma de hablar, pensar, sentir y actuar. Se puede

concluir que:

La identidad del Ser se precisa en relacion con su pasado, con sus acciones, con su
experiencia, con su historia, con su formacion, con el relato de lo acaecido, de lo
vivido; el acontecer de todo esto es lo que permite pensar en un ser idéntico a si

mismo en la complejidad de su devenir existencial (Salcedo, 2009, p. 3).

Ahora bien, para continuar, los adolescentes son la generacién mas vulnerable en los procesos de
identificacion y formacion, sin embargo, las actitudes adquiridas por los jovenes son la esencia
del marco cultural y social en el que viven, los patrones de conducta que ejerce un joven no se
limitan a la esencia del adulto, sino a la existencia de la transformacion del adolescente dentro de
un grupo social. Es por ello que GOmez de Giraudo en su articulo sobre Adolescencia y
prevencion: conducta de riesgo y resiliencia considera “al adolescente como miembro de un
sistema familiar y social (funcional o disfuncional) que lo condiciona (no determina) en su
proceso de socializacién, permitiéndole incorporar valores, creencias, modalidades afectivas y
cognitivas, a partir de las cuales, va a construir su subjetividad” (2000, p. 1). Sin duda alguna, la
conducta de un adolescente depende de los procesos de formacion y orientacion que tiene a su
alrededor, es decir, su grupo familiar, escolar y social con los cuales ha estado en contacto, se

relaciona e interactua fortaleciendo asi sus patrones de conducta.

Cuando se habla de discurso se alude a las relaciones que se establecen entre los sucesos

linguisticos mediados por los hechos sociales y el uso que el individuo hace de la lengua, es
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por lo anterior que se retoma el discurso televisivo como un hecho social que de alguna manera

persuade y domina al televidente. Cisneros en su articulo El lenguaje de la telenovela en la

conducta linguistica de los televidentes jovenes: estudio de caso precisa que:

En las Gltimas décadas, la television ha entrado con tanta fuerza en los espacios
cotidianos de los seres humanos que ha reemplazando y desplazado a otra maneras
de compartir en familia y en amistad como pudieron ser en su tiempo las historias
contadas por los padres, los abuelos o los vecinos y, posteriormente, los
programas radiales. Hoy en dia la television convive con otro impactante medio
que es la Internet y parece que se resiste a ser desplazada por este. La television
asi, se constituye en poseedora de estrategias de sociabilidad por lo cual es un
contexto importante que influye en las conductas linglisticas de los
televidentes(2009, p. 2).

Los telerreceptores al escuchar los discursos presentados en los programas de television pueden

adquirir el lenguaje que transmiten, al mismo tiempo estos discursos pueden influir en la

conducta y en la formacion de los adolescentes, siendo éstos los mas afectados en los procesos

de socializacion de los medios masivos de comunicacion. “El andlisis de los textos mediaticos

registrados tendra como referente al uso real de la lengua, para interpretar las funciones que

desarrollan estos usos linglisticos mediaticos en el uso cotidiano de los estudiantes encuestados

y observados” (Cisneros, 2009, p. 5).

3.8. 2. Construccion de estereotipos sociales

Un ejemplo ilustrativo del manejo de los estereotipos en los discursos lo aporta Caicedo cuando

dice que:

“Los negros son perezosos”, “los costefios son alegres”, “los calefios les encanta
la salsa”, “los pastusos son bobos”, “los antioquefios son astutos para el negocio”,
y un sin numero de expresiones con las cuales se pretende identificar a un
individuo o grupos de individuos, atribuyéndoles caracteristicas generales por lo

regular negativas de su region o comunidad. Esta practica constituye los
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denominados estereotipos. Se puede notar que en cada uno de estos estereotipos
subyace la afirmacién generalizada, por demas exagerada y probablemente falsa,
pero que de todas maneras puede provenir de la observacion del comportamiento
de uno o varios de estas comunidades, pero que sin embargo, se generaliza a todos

los participantes de la comunidad (1991, p. 135).

La cita anterior lleva a pensar que los estereotipos caracterizan de forma positiva 0 negativa a un
individuo, un grupo social o una nacién, por lo tanto estos pueden identificar y reconocer los
hechos presentados por una persona como una caracterizacion social generalizada para todos

aquellos que conforman el grupo social especifico.

El género televisivo en sus programas presenta una diversidad estereotipada de las diferentes
regiones, series televisivas que destacan las estructuras sociales y forma de vida de los
antioquenios, de los costefios, los bogotanos, entre otros, destacando en muchos casos prototipos
de mujeres y hombres, presentacion de historias de vida de personajes que han marcado la
estructura social y cultural de una nacion, como por ejemplo, Escobar el Patron del mal o El
capo, donde resaltan las caracteristicas de los colombianos como narcotraficantes y muestran

ante los otros paises una cultura marcada por la droga, la prostitucion y la violencia.

Frente al postulado anterior, Cisneros considera que:

La caracterizacion de la telenovela en general y de la colombiana en particular,
corresponde, pues, a una logica del mercado, donde se repite aquello que genera
teleaudiencia y garantiza rentabilidad; se estereotipan entonces las historias, el
tratamiento de las tramas, las estrategias de difusién y la caracterizacion de los
personajes. Especificamente en el tratamiento del lenguaje se aplican estereotipos
de construccion que relacionan las condiciones socioecondémicas y culturales con
el estrato social al que pertenece cada personaje, creando una correspondencia
directa —simplificada- entre los usos prestigiosos de la lengua y las clases altas, asi
como entre los usos estigmatizados y las clases deprimidas. Si el espectador es

capaz de recordar un personaje a través de sus muletillas, sus acentos y demas
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caracterizaciones discursivas, la telenovela explotard esa simpatia del televidente

con el personaje que recuerda para engancharlo a su audiencia ( 2009, p. 4).

Respecto al aporte de Cisneros, la telenovela colombiana se ha caracterizado por hacer énfasis en
los sucesos culturales que han marcado la historia en Colombia, asumiendo o retomando

personajes o prototipos de la realidad social en la que esta inmerso el joven.

3.8.3 Papel de la escuela y el papel de los medios como espacio de formacion

Es oportuno ahora decir que los medios de comunicacion se han constituido - y lo estan haciendo
cada vez més- en un ecosistema o ambiente donde se desenvuelve nuestra vida y donde se
recrean y producen lenguajes, conocimientos, valores y orientaciones sociales (Quevedo, 2003,
p. 1). Los medios masivos de comunicacion han generado innumerables cambios en los
posicionamientos de la revolucion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, centrando su atencion en estructuras sociales y culturales que generan procesos de
formacion institucional al demostrar que los mass media, en especial los medios audiovisuales,
transforman la mentalidad de los jovenes, ademas influyen en la formacion de procesos de
comportamiento y actitudes que de alguna forma son adquiridas a partir de los elementos que le

presenta dichos medios.

En este nuevo mundo de las tecnologias de la comunicacion, la escuela ha sido y
es una de las instituciones que mas sufrio el impacto de las transformaciones
culturales que se viven como consecuencia de la expansion de los medios primero
y de la digitalizacién después. Sin embargo, y desde hace mas de 50 afios, la
escuela es también la institucion que mas resistencias le opone a estas

transformaciones de época (Quevedo, 2003, p. 2).

Es de hecho que para muchos educadores las nuevas tecnologias no fortalecen los procesos de
mediacion en la escuela, pero para otros estos medios pueden servir para la generacion de los
procesos educativos con los adolescentes al convertirse en aprendizajes significativos, en donde

el joven puede ser critico frente a los mass media. Es aqui donde la escuela puede generar
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nuevos escenarios que sirven de mediadores entre los procesos de aprendizaje y la esencia de la

ensefianza. Por muchos motivos puede afirmarse que:

La television ha colonizado el tiempo libre de la gente y los jovenes son
consumidores intensivos de tecnologias de comunicacion: a la television debemos
sumar las video musicales, el cine, la radio, los video-games y —en los sectores
sociales més altos- las tecnologias ligadas a la computacion: e-mail, internet, chat,
juegos en red, etc. (Quevedo, 2003, p. 3).

Ahora bien, cuando se habla de espacios educativos inmediatamente nos remitidos a la escuela,
especificamente al aula de clase, para un maestro el salon se convierte en el ambiente propicio
para generar conocimiento, y particularmente para que los estudiantes aprendan. En la actualidad
se ha reconocido que en el campo educativo existen diferentes escenarios donde se puede
producir aprendizaje sin que este sea estrictamente el aula de clase. La ambientacion de la clase
depende unicamente del docente, este debe ser el provocador de los procesos de aprendizaje. Por
lo tanto en pleno siglo XXI y con la revolucion de un mundo globalizado, los maestros nos
hemos enfrentado a cambios en cuanto a los nuevos espacios de formacién, estos cambios los
han generado a partir de la revolucion tecnoldgica y el posicionamiento de las nuevas tecnologias

de la informacion y la comunicacion.

Cabero, en su articulo sobre Las TICs como elementos para la flexibilizacion de los espacios

educativos: retos y preocupaciones, sustenta que:

Las TICs en las instituciones educativas nos van a permitir nuevas formas de
acceder, generar, y transmitir informacion y conocimientos, lo que nos abrira las
puertas para poder flexibilizar, transformar, cambiar (...), en definitiva buscar
nuevas perspectivas en una serie de serie de variables y dimensiones del acto

educativo, en concreto nos permitira la flexibilizacion (Cabero, 2004, p. 2).
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La flexibilizacién en la escuela produce cambios de mentalidad tanto en los docentes como en
los educandos, pues una ensefianza flexible facilita procesos de comunicacion y socializacion en

el aula de clase.

Las TICs, y mas concretamente aquellas que se generan alrededor de la

13

telematica, tanto en su concepcion “on-line” como “off-line”: . ofrece al
estudiante una eleccion real en cuando, como y dénde estudiar, ya que puede
introducir diferentes caminos y diferentes materiales, algunos de los cuales se
encontraran fuera del espacio formal de formacion. En consecuencia, se favorece
que los estudiantes sigan su propio progreso individual a su propia velocidad y de

acuerdo a sus propias circunstancias (Cabero, 2004, p.3).

Por altimo, y de acuerdo con lo que plantea Cabero se puede deducir que los nuevos espacios de
formacion en el siglo XXI fortalecerdn los procesos de ensefianza que hardn mas activo e
innovador el aprendizaje para los estudiantes, pero también como docentes debemos ser
conscientes de que estos nuevos espacios no son la Unica solucién a los problemas que se han

presentado actualmente en la escuela.

La figura en que emerge el estudio comunicacional de los procesos de recepcion
en América latina marca el lugar del receptor en el proceso sociolégicamente
central, el de dominacion. Una reflexion-inversion del enunciado posibilita
introducir el desplazamiento que la hace visible: de la comunicacion como
proceso de dominacién a la dominacién como proceso de comunicacién (Barbero,
2006, p. 47).

La recepcion en la television se enmarca en los procesos de dominacion que poseen los
telespectadores al dedicarle tanto tiempo a este medio, y que sin darse cuenta se encuentran
atrapados en las historias presentadas por la pantalla chica, convirtiéndose la televisién en un
medio con poder hegemdnico mediatizado por los sucesos sociales que se presentan en los
diferentes programas. Ademas, los receptores estan en constante lectura de lo que le ofrece el
medio televisivo, y esa lectura directa o indirecta hace que el telerreceptor reciba toda esa

informacidén y al mismo tiempo es codificada, por lo tanto, se puede decir que ésta puede influir
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en los procesos de dominacion y poder que tiene la television, convirtiendo a los receptores en

grandes consumidores del medio.

Los elementos mediadores del discurso televisivo como la cotidianidad familiar, la temporalidad
social y la competencia cultural hacen que la television se convierta en un medio que dispone de
los elementos esenciales en los que esta inmerso el televidente para que de alguna manera pueda
ser un receptor “oprimido” y al mismo tiempo un televidente “dominado”, es decir, que cuando
los mensajes recibidos son decodificados estos pueden formar y transformar al televidente.

Segun Barbero:

Si la television en América latina tiene aun a la familia como unidad bésica de
audiencia, es porque ella representa para las mayorias la situacién primordial de
reconocimiento. En la television la vision que predomina es la que produce la
sensacion de la inmediatez, que es uno de los rasgos que hacen la forma de lo
cotidiano ( 2006, p. 56).

Con lo anterior se quiere decir que el género televisivo en su proceso de persuasion hace que los
rostros presentados sean cercanos y amigables para el televidente, por lo tanto, no se puede
concebir este medio audiovisual como un instrumento netamente informativo, sino como un
medio formativo y transformador, que al mismo tiempo domina y persuade al televidente. La
temporalidad social también caracteriza el hecho televisivo, dependiendo de la época, los
programas son planificados con el propdsito de que el televidente se identifique con lo que le
esta ofreciendo este medio, es mas, hay espacios en el dia donde existe mayor audiencia, y es ahi

donde las programadoras presentan los elementos que mas le atrae al televidente.

La competencia cultural es aquella en donde los sucesos sociales que caracterizan a una
comunidad especifica se extraen de la realidad y son llevados a la pantalla chica, pues se integra
lo masivo, lo ideoldgico y lo cultural, fortaleciendo asi procesos de identificacion de los

telespectadores.
A este proposito Barbero hace referencia a que:

La television no opera por su propio poder sino que cataliza y radicaliza

movimientos que estaban en la sociedad previamente, como las nuevas
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condiciones de vida y de trabajo que han minado la estructura patriarcal de la
familia: insercion acelerada de la mujer en el mundo del trabajo productivo,
drastica reduccion del numero de hijos, separacion entre sexo y reproduccion,
transformacion en las relaciones de pareja, en los roles del padre y del macho, y

en la percepcion que de si misma tiene la mujer (2002, p. 2).

Del aporte de Barbero se desprende la intervencidn del maestro, quien debe contribuir a que los
adolescentes, e incluso los nifios, agucen su mirada, pero una mirada critica frente a lo queles

ofrecen los mass media.

Los medios masivos de comunicacion se pueden convertir en facilitadores de los procesos de
aprendizaje del estudiante, ademas, el maestro cumpliria la funcion de mediador pedagogico de
dicho proceso, pues éste llevaria al alumno a que su aprendizaje sea mas significativo, por ende
el estudiante seria mas critico frente a los procesos de ensefianza y aprendizaje y no estaria
limitado a una educacidn tradicional conductista, sino a un proceso de cooperacién en donde el
maestro y el alumno son participes del proceso. Cuando se alude a mediacion pedagdgica el
estudiante no aprehende de manera directa un saber o conocimiento del mundo exterior. Para
que exista aprehension se necesita mediaciones simbolicas, internas y sociales. En este sentido,
el lenguaje humano, el lenguaje computacional, la escritura, el texto escolar, constituyen
desarrollos culturales que aportan medios para desempefiar la actividad cognitiva o de
produccién del saber. La mediaciéon no es producida solamente por el lenguaje oral o escrito,
sino también por cualquier tipo de simbolizacion: colores, marcas, imagenes (Alzate, Arbeléez y
Romero, 2003, p.2).

En términos semioticos, la mediacidn segun Ashton, 1996, citado en Alzate, Arbeldez y Romero

(2003, p. 3) se entiende como:

Un sistema de signos, palabras, escritura, nimeros, imagenes que se proveen para
que se produzca la actividad cognitiva y haya un desplazamiento de niveles

inferiores a los superiores. La mediacion esta constituida por aquellos mecanismos
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que se emplean en el salon de clase y hacen que la comunicacion sea posible, y asi

mismo los alumnos entiendan las tareas que un docente les exige o demanda.

De esta manera se puede asociar la mediacion a los elementos presentados en la television, ya
que este medio en sus programas presenta estructuras semioldgicas cargadas de significacion que

pueden ser interpretadas por los televidentes.

En pedagogia, la mediacion se puede entender como una dinamica de caracter valorativo donde
el maestro guia con apoyos instruccionales, ya sean estos entendidos como soportes de
informacidn, materiales, textos escolares, instrucciones verbales, preguntas que hacen posible
que un estudiante resuelva un problema. Es decir, la mediacién se entiende como el conjunto de
instrumentos de caracter cognitivo, fisico, instrumental que hacen posible que la actividad
cognitiva se desarrolle y logre las metas propuestas (Alzate, Arbeldez y Romero, 2003, p. 2).Se
considera entonces al docente como un mediador pedagdgico, ya que orienta los procesos de
ensefianza, al mismo tiempo busca de una manera didactico-critico-constructiva para
cuestionarse la finalidad que tiene ensefiar determinado tema ¢qué se quiere ensefiar?, ;qué se
debe ensefiar?, ¢para qué se debe ensefiar?;,Por que se debe ensefiar?, por lo tanto no es el
docente quien se llena de estrategias metodoldgicas para dar una clase, sino el maestro que
reflexiona de una manera critica si lo que le esta ensefiando al joven si le va a servir en su vida

personal, social y laboral.

Para finalizar, se puede decir que la mediacion tiene como propdésito fortalecer los procesos
comunicativos entre el maestro y el estudiante, es decir, que quien fortalece los procesos
mediaticos es el maestro, ya que éste le debe facilitar al estudiante todos los medios posibles para
que el aprendizaje sea efectivo. Dixon-Krauss citado en Alzate, Arbeldez y Romero (2003, p. 2),
considera que la mediacion en el proceso de instruccion esta conformado por los planes y las
acciones que el docente desarrolla durante este proceso. Si el alumno necesita una ayuda, el
docente se la ofrece, si el estudiante no tiene claro el concepto, el docente se lo define y lo puede
remitir a otras fuentes, una de ellas puede ser el texto escolar, es decir, el docente organiza una
actividad, valora el estado inicial de los alumnos, establece unas metas a lograr y define los

términos de las interacciones comunicativas entre alumnos, textos escolares, bases de datos,
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acceso a centros de documentacion, consultas, on-line, libros u otros documentos de
consulta(2003, p. 3).

Es por lo anterior que la television como medio masivo de comunicacion permite que sea posible
reconocer qué estructuras de mediacion semiotica, semioldgica, sociolinguistica y pedagdgica
posee, para ser analizado e interpretado, y asi reconocerlo como un elemento social y cultural

que puede facilitar procesos criticos de ensefianza y aprendizaje dentro del aula de clase.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y RESULTADOS

4.1. Los contenidos programaticos utilizados en la television y su relacion con los discursos

de las estudiantes

El discurso es una forma especifica del uso del lenguaje, es decir, que
éste se puede sustentar en una situacion especifica donde exista una
interaccion social. Asi, el discurso se interpreta como un evento

comunicativo completo en una situacion social.(Meersohn, 2005, p.
291).

Los medios de comunicacién, especialmente los audiovisuales, han generado estrategias de
comercializacion, pues a pesar de que los mass media han tenido reconocimiento en todos los
niveles sociales, siempre han ofrecido elementos que poseen un lenguaje universal capaz de

atrapar a cualquier audiencia.

Es por lo anterior, que en este apartado se tendra en cuenta, como proposito, la relacion que
existe entre los discursos televisivos, los contenidos de los programas y los discursos juveniles,
permitiendo asi un analisis discursivo de los elementos sociales, culturales, politicos,
ideoldgicos y econdmicos que ofrecen un medio tan reconocido como lo es la television, que a
pesar del surgimiento de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, este medio
audiovisual, no ha dejado de ser importante para la audiencia. Ademas, es importante
determinar como la television ha influido en los procesos de formacion discursiva de los jovenes,
a partir del reconocimiento de palabras, expresiones, gestos, movimientos, entre otros, que han
sido reproducidos por los grupos juveniles en sus discursos orales y escritos y que de alguna

manera afectan su forma de hablar y actuar.
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En vista de lo anterior, los testimonios presentados durante el proceso de la investigacion hacen
un reconocimiento a la television como medio masivo de comunicacion que tiene como
proposito brindarle al receptor entretenimiento, informacién y educacion.Para efectos de una
mayor comprension de los testimonios, estos aparecen en cursiva e identificados con un codigo,

asi: SE: sujeto estudiante, SD: sujeto docente y SDEX: sujeto docente experto.

Los testimonios presentados por las estudiantes son ejemplosque evidencian los propdsitos de la
television,por ejemplo, el SE6dice: “no tener television me afectaria porque no tuviera algo para
entretenerme, ni para informarme porque, pues solo me mantuviera haciendo otras actividades
Yyy pues casi no me gustan, y la television para mi es pues casi indispensable porque uno ahi se
entretiene mirando cosas nuevas, va aprendiendo y se identifica con algunas personas ”;por su
parte, SElexpresa: “los temas son como mas bien de tipo informativo y de entretencion. Ehhh,
informativo me gusta porque como te dije, 0 sea, no me deja solo en lo que pasa a mi alrededor
y ya, sino que llegan a mi varios tipos de informacion que puedo, 0 sea, para mi es
enriquecedor ”; entre tanto, elSE10afade: “para mi los medios masivos de comunicacion son
donde nos muestran nos ensefian las noticias de internacionales, de nacionales de lo que
nosotros no nos podemos enterar por otros medios”. Informar, entretener y educar son los

propositos que reconocen los sujetos entrevistados (estudiantes).

Los medios masivos de comunicacién, especialmente los audiovisuales, le han proporcionado a
los receptores diversidad de contenidos, que de una manera u otra estan referenciando la
finalidad de estos, por ejemplo, la television fue elaborada para que la audiencia tuviera un
pasatiempo sin necesidad de salir de casa, se puede evidenciar en los testimonios de los
estudiantes que no solo la televisién entretiene, sino que por la diversidad de los contenidos
programaticos atrapa la audiencia juvenil en sus tiempos de ocio, supliendo la necesidad de
divertirse de una manera diferente, en la cual también se aprende por identificacion, por

informacidn, o por el deseo de conocer otras culturas diferentes a su realidad.

Es importante destacar como la mayoria de los medios masivos han sido construidos para formar
empresa, es decir, los mass media, especialmente la television, no se ha creado exclusivamente
para ofrecerle al televidente elementos netamente educativos, ni Gnicamente informativos, pero
si ha generado el reconocimiento de ser un medio que ha entretenido a los televidentes durante

décadas y que también es considerado como un medio de comercializacién que ha generado
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grandes rentabilidades economicas. Al respecto, SDEX1 hace alusion en su testimonio
sustentando que: “los medios como tal en general la mayoria de los medios se han formado por
formarse, y la historia de los medios nos ha dicho eso, no se forma un medio para decir vamos a
informar a la gente, sino que se forma una empresa mediatica que tienen contenidos de

informacidn, contenidos de entretenimiento, contenidos de educacion”.

Es por lo anterior que la television, como medio masivo de comunicacion, ha fortalecido
procesos discursivos, tanto orales como escritos, disponibles a todo tipo de audiencia; por lo
tanto, ha alcanzado mayores indices de espectadores, pues a un receptor de medios le interesa,
ademas de adquirir informacién, utilizar el tiempo libre y de ocio; y los medios se han convertido
en elementos de entretenimiento y diversion, ademéas han alcanzado reconocimiento por los
receptores como facilitadores de procesos comunicativos. Teniendo en cuenta el analisis
anterior SE7en su testimonio alude a que: “bueno la television es el medio mas como el medio
de comunicacion mas comun que existe por ahi nos enteramos con las noticias sobre lo que esta
pasando en otros paises o aqui mismo en nuestro pais podemos ver peliculas entretenernos”’Se
observa que la estudiante considera la television como un elemento de diversién que sustituye
otros pasatiempos que generan mayores esfuerzos fisicos y mentales para el joven de hoy, el cual

lo Unico que busca es un medio de distraccion.

Es asi como los medios masivos de comunicacion son reconocidos por cualquier tipo de persona
(nifio, joven y adulto), pues desde tiempos atras estos (los medios) han ofrecido entretenimiento,
diversion, informacién y educacion, que se relaciona eminentemente con los contextos sociales
que estan inmersos en una comunidad determinada, y es ahi, donde el receptor reconoce lo que le
ofrece el medio y determina o elige qué es lo que quiere ver, si television, internet, radio o
prensa. También se puede evidenciar el reconocimiento de los medios de comunicacién como

estructuras comunicativas formadoras de procesos ideolégicos.

SD3 alude a que: “la finalidad de los medios de comunicacion va desde lo politico, desde
comunicar unos intereses politicos o ideologicos, o determinar un consumo de una marca, e
informar, entretener al publico, tratar de marcar una ideologia”. A este proposito, se puede
decir, que los medios de comunicacion tienen una finalidad ideoldgica, y que de esa ideologia

depende la emision de los programas.
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A continuacion, el sujeto SDEX2 afirma que la television como medio masivo de comunicacion
tiene programas de diferente indole filoséfica, dicha doctrina depende no solamente de quién
produzca el programa, sino de los lineamientos sefialados por quienes se encuentran a la cabeza
de dichos canales televisivos. “Hay programas que solamente pretenden entretener, hay
programas que por la ideologia, ¢cierto?, de los promotores pretenden eudoentretener (sic), si,
a través del medio y hay programas que son netos de expertos de tematicas y areas especificas
con el fin de dedicarlo solo a expertos, si y hay programas que son netos de divulgacion de
informacion entonces digamos que el fin depende de esa intencionalidad, si, de quién esta detras
del programa y quien mueve esos hilos de lo que se quiere lograr, si por ejemplo, por decirlo de
alguna manera ehh yo estoy a cargo de un programa en una entidad que tiene fines religiosos el
programa no va a tener otra finalidad que divulgar las creencias religiosas, cierto?, o sea, no va
a divulgar ehh cosas filoséficas que vayan en contra de la religion, no van a divulgar cosas que
sean de ciencia porque no es el enfoque que tenga el programa, no es el enfoque que tiene”.Por
ejemplo, la televisién como medio hegemdnico persuade y domina a los televidentes, dando por
hecho una relacion social, recibida por el televidente que se convierte en un receptor pasivo, que
recibe una cantidad de informacidn (ideologia) que inconscientemente ejerce poder y dominio en
los telespectadores, especialmente en los jovenes que dedican parte de su tiempo recibiendo
cantidades de mensajes, imagenes y palabras que pueden ser reproducidas por los adolescentes
en sus discursos cotidianos, es decir, la television es un instrumento que funciona alrededor de la
sociedad, de la familia, del joven, del nifio, del adulto, del ama de casa, entonces este medio
ayuda a que el televidente refuerce los modelos ideoldgicos propias de una comunidad
determinada que son presentados en este medio comunicativo, por ende, los televidentes los

reproducen en sus discursos orales y escritos.

Cuando se hace alusién a que los jovenes retoman los discursos presentados en la television y los
pueden emitir en sus discursos, este suceso se puede sustentar en el escrito de una estudiante
titulado “Villaniza (La ranchera)” donde alude a hechos violentos sucedidos en las comunas, las
Ilamadas guerras entre bandas que se dan en los barrios populares,ella escribe lo siguiente “En
el afio 2005 sucedié mucha violencia entre las pandillas, los nachos la cual era integrada por el
zarco(...) y los mecatos que era integrada por el muelas, (...) y otros méas del barrio.villaniza
parte alta y parte baja(Ver anexo n°4) tuvieron muchos enfrentamientos y entre los muertos y

heridos que quedaban de el (sic) encuentro algunas eran personas inocentes como nifios jovenes
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adultos etc. Muchas familias quedaban muy tristes, desconsoladas y sin saber que hacer por la
dolorosa peérdida de sus parientes y asumiendo la consecuencia de que mientras mas tiempo se
quedaran en el barrio mas posibilidades de que algo malo les pasara. Por esta causa a muchos
los hacian ir del barrio”.

Con este escrito se puede evidenciar como los contextos sociales, ideoldgicos y politicos de
muchos barrios han sido llevados a la pantalla chica, intima relacion con el escrito de la joven al
aludir en su texto a como se daba la guerra entre bandas, hecho social y cultural que ha marcado
la historia del pais, al emitir en la televisién programas como “Pandillas, guerra y paz”, “El
capo”, “Escobar el patron del mal”, algunas de sus escenas se relacionan con lo que la
estudiante ha expresado en su escrito. La guerra entre “combos o bandas” y el “desplazamiento
forzado” de tantas familias colombianas por la secuela de una violencia sin fin y una marca
incalculable de dolor y angustia en muchas familias, ha hecho que la television muestre
vivencias de hechos sociales que marcan la historia, estos sucesos se hacen tan cotidianos que
cuando son presentados en la television generan en el televidente un reconocimiento de su propio
quehacer cotidiano, que genera en el receptor identificacion con una problematica social vivida
en muchos barrios de Colombia. Al televidente le gusta sentirse reconocido por el medio, y si
este le muestra su cotidianidad, por ende lo atrapara en cada una de las historias presentadas en

la pantalla chica.

En relacion con lo anterior, SDEX2dice que: “El fendmeno que hace la television es como
abarcar una esfera global y en el momento en el que haya una esfera global los efectos o la
accion-reaccion , se empieza a mostrar en el ambito mas inmediato, ¢si?, por ejemplo el efecto
de las narconovelas, hace que ehh la ideologia de un pueblo ehh o de una ciudad o de una esfera
social, vaya girando entorno a eso si se siente identificado con lo que esta viendo en television,
por ejemplo si yo veo ehh una chica que esta en el colegio, que esta desorientada que no tiene,
que tiene una familia disfuncional, cierto?, y si mi caso es ese yo empiezo a sentir familiaridad
con eso, entonces como me empiezo a sentir identificado, empiezo a ver que esa realidad que

presenta la television es muy parecida a la que yo tengo, cierto”.

Particularmente, la television, ha alcanzado un reconocimiento social. Por ser un medio
comunicativo produce una cantidad de programas con diversidad de contenidos a disposicion de

cualquier televidente, con el proposito de que el telespectador reconozca qué es lo que le ofrece,
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qué es lo que quiere como receptor y qué es lo desea ver. Al mismo tiempo los  discursos
televisivos facilitan la interaccion entre los programas emitidos y el televidente, es mas, se
llevan a cabo situaciones reales de los contextos sociales, que permiten que el interlocutor se
identifique, y al identificarse con su realidad, asuma los discursos televisivos como estructuras
sociales que dan sentido a su vida, por consiguiente, influyen y transforman el pensamiento del
usuario. Entonces, los discursos televisivos van unidos a los procesos sociales, contextuales y
culturales de una nacion, es decir, que la television va a hacer alusion a representaciones
sociales, que son particularidades de una comunidad especifica, donde se alude a fenémenos
sociales, politicos y culturales, que de alguna manera han marcado la historia de un pais. A lo
anterior SDEX2 afirma que: “Los discursos televisivos y los discursos juvenilesvan unidos

indiscutiblemente, es muy comun ver que las novelas se basan en las realidades, ¢cierto?”

Es decir, que un medio educativo, especialmente la television, no se puede dejar de lado los
fendmenos sociales y culturales porque de alguna manera cuando al televidente se le ofrece su
realidad, éste se reconoce asi mismo, reconoce su entorno y se identifica; al identificarse, le
atrae lo que le estan ofreciendo, porque es evidente que se ve reflejado con lo que le esta

brindando el medio como tal.

Con relacion a este asunto, veamos en uno de los escritos elaborado por una estudiante que narra
un hecho social ocurrido en Colombia, con la guerrilla y los paramilitares, grupos armados al
margen de la ley, que perturban la tranquilidad de muchos campesinos, sino no acceden a sus

peticiones, la historia (Ver anexo n° 5) dice asi:

“UndiaRosa se encontraba sola en su casa, porque su esposo y sus hijas estaban trabajando.
Ella estaba haciendo la comida y empez6 a oir unos disparos, ella muy asustada corrio a llamar
a su esposo, pero en el momento en el que estaba marcando, sinti6 un ruido en su casa, eran los
guerrilleros que se le habian metido a la casa, ellos estaban escondiendo por que los queria
matar. Rosa muy asustada al verlos sali6 corriendo,pero uno de ellos la alcanzo y le dijo que les
diera de comer, y no tuvo mas remedio que darles comida y esperar hasta que ellos se fueran.
Cuando estos hombres iban de salida Daniel ya iba llegando a la casa al ver el estas personas
salian de de su casa salio corriendo haber que le habian hecho a su esposa, cuando Daniel
logro llegar les grito “que los dejaran en paz que no los queria ver en su casa”. Estos hombres

al escucharlos que el dijo le dispararon, y Danielmurio (...). Esta historia se puede comparar con
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la serie de “Los tres caines”, donde en algunas de sus escenas se ve referenciado el asesinato de
campesinos y el desplazamiento forzado de éstos, al mismo tiempo como la guerrilla y los
paramilitares vulneran los derechos de las personas que no tienen sus mismas ideologias, o que

no actuan de acuerdo a sus deseos.

Por tal motivo, la television tiene dominacion sobre los televidentes, debido al control que
poseesobre las producciones que se emiten, ademas dependiendo del publico al que se quiere
llegar se determinan qué tematicas se van a publicar, porque a partir de las vivencias y gustos
del receptor se garantiza un rating favorable debido a la identificacion que se presenta entre el
televidente y su entorno social, haciendo efectiva la argumentacién discursiva como elemento de
persuasion, produciendo asi, en los receptores consciente o inconscientemente domino, pues el

estar atrapado horas enteras en la pantalla chica, genera control y seduccion en el televidente.

Al respecto el SDEX2expresa que: “la television por su parte se apropia del contexto social
para ver reflejado realidades para convencer y motivar...”; también SE4 afirma que: “en la
television se presenta mucho lo que esté pasando hoy en dia con los jovenes . En este aspecto se
puede pensar que la television plantea los acontecimientos sociales de una identidad nacional
popularizada, que son emitidos con la intencion de generar en el televidente la necesidad de
consumir los contenidos que alli se presentan. EI medio televisivo se convierte en un elemento
protagénico donde predomina el acontecer social, la experiencia de lo real y la prolongacion del
conocimiento de la sociedad.

Es por lo anterior que los jovenes perciben la television como aquel medio que les proporciona
satisfaccion en su tiempo libre, estos se convierten en receptores pasivos de una cantidad de
contenidos, que de alguna manera tendra repercusion en sus discursos orales y escritos. El sujeto
SD1 sostiene que: “los discursos televisivos y los discursos juveniles tienen relacion porque yo
diria que no se pueden desligar, o sea, el discurso televisivo también es una forma de
representacion del discurso oral, del comdn de las personas, en cuanto al discurso escrito de los
estudiantes es casi que la caracteristicas mas comun, entre el discurso oral y el discurso escrito

del estudiante adolescente realmente, es ninguna, los estudiantes escriben como hablan .

Es por todo lo anterior que se puede decir, que la television a partir de la emisién de sus

programas, de las tematicas y contenidos que posee establece una estrecha relacion con el
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discurso juvenil, es decir, que proporciona elementos discursivos que un adolescente puede
utilizar en la forma de hablar y escribir, debido a que el medio reproduce lo que se ve en un
barrio, en una ciudad, en un pais y hace un reconocimiento de la realidad, ese reconocimiento
sustenta las vivencias del joven, del nifio, del adulto y lo trasmite en la pantalla, garantizando

mayor audiencia. De esta forma, a mayor audiencia mayor rating y mayor rentabilidad.

Basandose en la realidad de la sociedad colombiana, la television crea a los telerreceptores la
necesidad de sus productos para que estos se sientan atraidos por lo que les ofrece el medio, por
ejemplo, el champul que usa la modelo “Andrea Serna”, los zapatos de “Carolina Cruz”, la ropa
diseflada por “Laura Acufia”, el perfume de “Natalia Paris”, que representan formas
estereotipadas de la mujer colombiana, y con todo eso atraen patrocinadores y compradores de
espacio televisivo que aportan al aumento | de los ingresos, tanto de la television publica como

de la privada.

A los propositos anteriores SDEX2comentaque: ““ especificamente entre el contexto social y el
lenguaje televisivo en el discurso, van netamente ligados, porque esa es la estrategia para
anclar a la gente, mira una unidad como la unidad de fulano, vos te acordéas de la sala, de no
sé qué bueno, asi es la sala que aparece ahi, o hay yo quiero una sala como la que aparece ahi,
porque yo tengo el espacio, porque no seque mas, eso permite reflejar, reflejar realidades y en el
momento que se reflejan realidades, se crean adeptos para que sigan el producto, para que sean
comercial y que sea vendible, y que tengamos picos de rating en las horas importantes y

predominantes de de cada programadora o cada canal de television ”.

Es decir, que en muchas ocasiones la television genera necesidades en el televidente para que
este consuma lo que le ofrece el medio, porque quien no estd en “la television no es nadie no
existe”. Con esto quiero decir, que la television se convierte en un elemento esencial para el
receptor, es més, el televidente reconoce que el medio le presenta la realidad, y que lo que alli le
ofrecen es la determinacion de hechos, sucesos y acontecimientos de caracter veridico, que de
alguna manera generan identificacién, por lo tanto, el televidente establece una relacion intima
entre los discursos que le ofrece las programadoras con su vida personal y social. Cabe sefialar
que el medio televisivo presenta prototipos de mujer y de hombre con caracteristicas
extraordinarias (modelos, presentadoras, reinas de belleza, cuerpos esbeltos,) vendiendo

iméagenes para seducir al televidente.
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Ademas, cuando la television presenta programas que poseen topicos propios de una sociedad
nacionalizada genera interés por parte de los televidentes, por ende, los persuade y adquiere
dominio en los pensamientos de los receptores. EI medio televisivo impulsa la transformacion
de un sistema sociocultural y le da la posibilidad de resignificar el fortalecimiento social,

politico, educativo y cultural como sistema mediador en la comunicacion.

El reconocer el discurso como un elemento de transformacion social, fortaleceria los criterios
netos del discurso a partir del uso de la lengua, es decir, que las jergas, la contracultura juvenil,
los sucesos que enmarcan la historia nacional, estructuran las razones basicas del porqué la
television, en sus producciones presenta discursos que representan la vida cotidiana y
contextualizada de una nacién enmarcada por la pobreza, el narcotrafico, la prostitucion, las

drogas, estereotipos extranjeros, prototipos de mujer y de hombre idealizados, entre otros.

Por ejemplo el SDEX1 sustenta que: “la relacion que existe entre los discursos juveniles y los
discursos televisivos, es porque los medios en Colombia triunfan y los contenidos triunfan si
cumplen los requisitos culturales de una poblacion. En Colombia y en cualquier parte, en
Colombia en particular el requisito de la poblacion es que les metan un monton de imaginarios

y de estereotipos extranjeros que pegan y que les gusta”.

Lo anterior conlleva a expresar que el medio televisivo se apropia del contexto social para ver
reflejada la realidad de un pueblo, con el propésito de convencer y motivar al televidente con un

discurso tan veraz que inevitablemente es creible por el televidente.

De esta circunstancia nace el hecho de que los discursos televisivos son escritos para reproducir
eventos de una nacion, y que al ser llevados a la pantalla chica todos aquellos hechos, sucesos
y acontecimientos propios de una sociedad marcada por la violencia, la desigualdad social, las
carencias econdémicas, entre otros, hacen que las programadoras se empoderen de la realidad y
del uso cotidiano del lenguaje, para intervenir en la mayoria de los ambientes por los que
circulan las rutinas de la sociedad actual, haciendo que a través de la television se represente la
realidad vivida , convirtiéndola asi, en una situacion social que permea la identificacion de los
telespectadores, especialmente los jovenes, que al ver reflejada su vida en los discursos

televisivos, pueden apropiarse y utilizarlos en su habla cotidiana.
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El testimonio del SDEX2 alude a que:“se pude comparar por ejemplo el efecto de las
narconovelas con lo que ve en las comunas, que genera que muchos se identifican, cierto?, se
identifican como que parte de la historia que eso esta pasando, que sigue pasando y se sienten
orgullosos, porque consideran que el hecho de que existan esos perfiles, si hace que la gente
les tenga miedo o les tenga respeto, entonces se ve evidenciado en el momento en que cobra
fuerza en contexto social, se siente el malo que se muestra en television, y se muestra victorioso
en television, se siente fuerte porque la gente a sus alrededores le toman més miedo por lo que

ve en television, cierto?”

El reconocimiento de discursos del joven que son extraidos de su realidad los enreda y atrapa en
su propia cotidianidad, por lo anterior el SE9 sustenta: “no sé la television es algo que lo atrapa
a uno y cuando la mayoria de la gente le gusta es la violencia, entonces uno va viendo esos
programas y uno se encarretaentones uno ahi viendo television y no se da cuenta que se le pasa
el tiempo, porque ahi muestran por decir a mi me gusta mucho El capo, como esas cosas asi
violentas esos son programas muy buenos”(...)SEL:“Sinceramente me entretienen mucho de
tipo veridico, lo que sea mucho de violencia, y algo asi el entorno de lo que es por ejemplo la
violencia, la prostitucion, el secuestro, la drogadiccion, me entretiene bastante porque para mi
no es un mundo ajeno, sino que es una realidad que yo vivo constantemente, entonces veo como
evidenciado las experiencias de mi barrio en este tipo de cosas ademas de que yo lo absorbo

COMO Un espejo para yo no caer en este tipo de cosas .

Los anteriorestestimonios concuerdan muy bien con lo expuesto por un estudiante en su texto
titulado “El barrio del norte” donde presenta una situacion de un joven que por falta de
oportunidades laborales, le toca trabajar vendiendo droga al punto de convertirse en un
delincuente(Ver anexo n° 6) “alli sentado se relaja un poco para luego coger el bus hacia su
casa, pero de pronto pasa un viejo amigo de la escuela, se saludan el uno al otro y tatano le
pregunta cémo ha estado y en qué esté trabajando y este le contesta que se encuentra bien y esta
trabajando en un negocio de polvo ( esto quiere decir como un narcotraficante) tatano le
responde “que” de confundido y sorprendido, tatano no dice nada al respecto pero después de
unos minutos de silencio entre los dos tatano se acuerda que le habia prometido a su madre que
llegaria con un trabajo(...) decide preguntarle a su amigo que si podia ayudarle a conseguir

trabajo él le dice que si pero tendria que hacer todo lo que el patron le ordena sin importar que,
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tatano le dice que si”. Cuando el sujeto reconoce su contexto como un referente de identificacion
social y cultural, se evidencia que a partir de esto pueden generar efectos positivos o negativos,
pero  partiendo de esto el individuo puede tomar sus propias decisiones de elegir
voluntariamente, qué es lo que el medio le ofrece y como lo retomaria para su vida personal, es
muy relativo el reconocimiento de que la television produce solamente efectos negativos, en
cierto modo no se puede generalizar porque depende de la capacidad critica que tiene el receptor

para asumir toda la informacion que el medio como tal le proporciona.

De manera que la television como medio masivo de comunicacion, representa el contexto
nacional, alli se resaltan los problemas sociales, sucesos, hechos, acontecimientos, actitudes,
comportamientos de personajes tipicos de nuestro pais, es decir, estos hechos quedan grabados
en los adolescentes, por lo tanto, se prestan para que los discursos sean reproducidos por los

jovenes y al emitirlos en sus conversaciones sean considerados por él como algo natural.

4.2 Elementos argumentativos y persuasivos de los discursos televisivos y su influencia en

los discursos de las jovenes.

Los discursos orales y escritos tienen como finalidad informar o comunicar algo a un receptor o a
un determinado grupo de receptores, la intencion especifica, es que el emisor encuentre la forma
de emitir un mensaje para que el receptor lo comprenda y exista asi una retroalimentacion dentro
del proceso comunicativo, por ende, el intercambio de mensajes entre los interlocutores le da

trascendencia a todo aquello que se quiere comunicar o de lo que se quiere hablar.

Uno de los recursos que utiliza un emisor al trasmitir un mensaje es la capacidad de
argumentacién para convencer al receptor de lo que esta diciendo, al mismo tiempo como esas
palabras, expresiones, gestos, movimientos se convierten en elementos persuasivos que instigan
al destinatario. De igual modo, la television en sus contenidos programaticos, en los temas que
elige en sus producciones, en la publicidad, en los noticieros, en la farandula, en los realetes,
entre otros, utiliza como estrategias de audiencia, elementos de argumentacion y persuasion que

atraen a los televidentes.
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Es decir, que la argumentacion de los discursos presentados en la television pueden generar en
los telespectadores la posibilidad de persuadir y convencer con los mensajes que se estan
emitiendo, y de alguna forma pueden influir positiva o negativamente en los discursos juveniles,
en otras palabras, existe la posibilidad de que haya una transformacion en el joven por estar en su
proceso de identificacion. El adolescente al elaborar un reconocimiento de lo que le ofrece la
television genera procesos de identificacion con él mismo y con sus pares, se reconoce que debe

estar a lamoda y el estar a la moda es hacer lo que los medios le muestran.

Para hacer alusion a lo referido anteriormente el SE1 sostiene que: “la television influye mucho
en lo que yo, como en mi personalidad me entiendes, porque por ejemplo si yo veo una imagen
de una persona en la television obviamente si para mi es atractivo, yo quiero llegar a cumplir el
ejemplo de lo que esta persona a mi me esté trasmitiendo”. Por consiguiente, el SE7 afirma:
“lo que me atrae de la television colombiana es, yo creo que me atrae mucho es no sé... la su
forma de vestir y de hablar me parece que son, por ejemplo, en los, a mi me gusta lo que es

mucho la moda y todo eso, entonces asi por ejemplo la seccion de farandula y todo es”.

Se puede decir que las imégenes transmitidas en la television, los mensajes que llegan al
televidente, los temas propuestos por las programadoras, los elementos y las estrategias
publicitarias que utiliza el medio para convencer a los telespectadores, crean necesidad y
adiccion, es decir, que ademas de que la television entretiene, divierte, informa y educa, la
television también con sus discursos argumentativos seducen y fascinan a los receptores con el
propdsito de generar en el televidente la necesidad de obtener todos los productos que le brindan,
también el joven televidente se identifica con lo que el medio le ofrece y empieza a repetir
discursos, a imitar figuras de hombres y mujeres idealizados (bellos), a reconocer que la Gnica
realidad del ser humano es lo que presenta la television, mecanismos que utiliza el medio
televisivo para alcanzar mayor audiencia, y a mayor audiencia, mas rentabilidad econémica

recibe este medio audiovisual.

Es pertinente referenciar alSE9quienapunta a los elementos de persuasion que utiliza la
television para atraer al joven televidente: “no se ehhh la television es algo que lo atrapa a uno y
cuando la mayoria de la gente le gusta es la violencia, entonces uno va viendo esos programas
y uno se encarreta entones uno ahi viendo televisidn y no se da cuenta que se le pasa el tiempo.

Porque ahi muestran por decir a mi me gusta mucho EIl capo, como esas cosas asi violentas esos
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son programas muy buenos aunque no deberian ser vistos por los nifios pero son programas

que lo atrapan a uno demasiado”.

La recepcion en la television se enmarca en los procesos de dominacion que poseen los
telespectadores al dedicarle tanto tiempo a este medio, y que sin darse cuenta se encuentran
atrapados en las historias presentadas por la pantalla chica. Ademas, los receptores estan en
constante lectura de lo que le ofrece el medio televisivo, y esa lectura directa o indirecta hace que
el telerreceptor reciba toda esa informacion y al mismo tiempo sea codificada, por lo tanto, ésta
puede influir en los procesos de dominacién y poder que tiene la television en el televidente,

convirtiendo los receptores en grandes consumidores del medio televisivo.

La persuasion es una forma de control social con la que se manipula el comportamiento de
determinado individuo o grupo social. Para lograr su objetivo algunas fuentes de persuasion
tienen que recurrir, incluso a la mentira o a la apariencia. En la publicidad, la propaganda y la
politica se encuentran los mejores ejemplos de persuasion. Mientras que la persuasion apunta a
las emociones del destinatario, la argumentacién apunta a su raciocinio(Diaz, 2002, p. 5).
SDEX2: “para nadie es mentiras que la imagen seduce, yo diria que solos los jovenes sino en
general todo el mundo, desde que los nifios nacen la pantalla de television se vuelve como esa
adiccion, por qué, porgue lo empiezan a seducir a traves de los mufiequitos, para todo publico
hay su elemento fuerte de consumo, entonces ya empiezan las caricaturas que generan otro caos
de materia de consumo, entonces especificamente los jovenes por qué?, porque estdn en
absorber mas para tener luego que contar, 0 que replicar en su grupo de amistades, por
ejemplo el fendmeno de los realetes, la gente muchas veces se ve ese fendmeno para al otro dia
hablar del cuento del realete en su almuerzo, con la compafiera con sus camaradas de estudio ”.
Como lo enuncia el sujeto (docente experto) la imagen ejerce poder y al mismo tiempo seduce y

persuade al joven televidente.

El poder que poseen los medios masivos de comunicacion, y especialmente la television,
produce cierto grado de control que a través de lo simbdlico, de la imagen, de las palabras, de la
publicidad, la imagen fisica de hombres y mujeres, la farandula persuade. De alguna manera, la
mente de los lectores, ya que estos se sienten atrapados por las acciones presentadas en los

programas, al igual este medio controla el pensamiento del telerreceptor, hasta el punto de que
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los televidentes actuan, hablan, piensan igual que los personajes presentados en la pantalla
chica. En otras palabras, la television utiliza un discurso que ejerce poder y persuade a los
receptores, siendo el joven el mas afectado, pues este repite e imita los discursos presentados en
la television. Dentro de este contexto el SD1enuncia que: “no es que se dejen persuadir, sino que
el poder de la television es tan grande que no solamente persuade peladitos a todo tipo de
usuario de la television, por eso es el consumismo ehh para todas las clases sociales para todos
los estratos sociales para todas las edades, un sefior de 70 afios podra tener influencia estar

influenciado por la televisibn como un muchacho de 12 afios .

Esto quiere decir que quien se deja persuadir no necesita que el discurso sea muy elaborado, sino
que la persona que emite el mensaje sea tan claro, preciso y coherente que sea capaz de llegarle
al receptor y al mismo tiempo posea la capacidad de convencimiento para que éste se deje
atrapar por lo que el hablante le esta ofreciendo. La television dentro de sus estrategias utiliza la
persuasion para que el joven televidente se deje atrapar por todo lo que el medio le ofrece, hay
estructuras simbdlicas, semidticas y semioldgicas que le brindan al telerreceptor estructuras que
necesitan una comprension minima de informacion que le permiten cambiar de opinion. Para
ilustrar mejor el tema de persuasion se le pregunto a las estudiantes ¢Cual de las mujeres de la
television quisieras ser y por qué?, a este cuestionamiento el SE8 afirma que: “Carolina Cruz
porque es una mujer muy bella, buena presentadora trabaja umm muchas cosas y esa mujer
umm tiene unas caracteristicas que la hacen grande ella no se quedd tan solo en lo que estudi6
sino que es una mujer que triunfd una mujer que quiere tener su propio negocio entonces eso me

identifica con ella”.

La imagen que venden en la television colombiana de las presentadoras de farandula es que son
bellas, triunfadoras, empresarias y luchadoras, son estereotipos de mujer que ilustran cémo
deberia ser una mujer perfecta en Colombia, de esta manera generan identificacion en las
adolescentes y al mismo tiempo persuaden para que estas actien y piensen igual que ellas. De
esta forma garantizan el éxito de los programas donde aparecen este tipo de mujeres.Para
simplificar en el discurso, la persuasidn reconoce que la argumentacion, como discurso, pretende

en muchas ocasiones convencer.
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Las relaciones existentes entre identidad y formacion se dan partiendo de los elementos
culturales y sociales en los que se desenvuelve el ser humano, si el individuo pertenece a un
grupo social determinado, por ende se adaptara a las formas de vida de dicho grupo y al mismo
tiempo su formacion dependerd del proceso de identificacion que éste tiene con su grupo social.
Un ejemplo que puede aportar al analisis es el escrito de la siguiente estudiante cuyo titulo es “E/
barrio del norte” donde hace referencia a las pocas oportunidades que tienen los jovenes
actualmente (patron de identidad cultural de muchos barrios en Colombia), es més, reconoce
como la irresponsabilidad de un padre de familia causa tantas desgracias en sus hijos, los jovenes
a partir del abandono de su padre les toca asumir roles y prototipos que no les corresponde:

sostener a sus hermanos ya la madre.

Un ejemplo claro de un hecho social vivenciado en muchas comunidades de barrio: “En 1o mas
alto del barrio norte vivia Elkin un joven de tan solo trece afios quien tenia un hermano mayor
Ilamado Fabidn mas conocido como tatano; él era el encargado de sostener la familia ya que a
causa de su padre Elkin y su hermano se criaron solos. Su madre dofia Carmen quien era una
mujer muy trabajadora... tatano no quiere ver mas a su madre sufrir y trabajar tan fuerte; toma
la decision de ayudarle a conseguir plata... todas las hojas de vida enviadas fueron

rechazadas...decide cometer el error mas grande de su vida (narcotraficante)”.

Se puede observar como la estudiante muestra un patron sociocultural donde a los jovenes a
partir de las pocas oportunidades de un empleo digno, les toca tomar decisiones que no son las
mas acertadas (ser narcotraficante), esta es una de las posibilidades para que un joven adquiera
dinero y sostener de esta manera a su familia. Estas historias de vida asociadas con lenguaje y
el discurso televisivo permiten un reconocimiento de todas las situaciones que se presentan en
cualquier grupo social, hechos reales como el que nos evidencia la estudiante en su texto se han
convertido en estructuras socioculturales de una identificacion nacional, puesta a disposicion de

las programadoras para ser presentadas en la television colombiana.

4.3 Relaciones entre el discurso televisivo, elementos sociales, contextuales y discurso

juvenil

Los medios audiovisuales facilitan muchos procesos comunicativos e intercambios culturales,

que fortalecen el reconocimiento de la cultura y de la identidad de los pueblos, pero también han
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generado controversia por los efectos que puede producir en los nifios y jovenes a traves de todo
lo que alli se comunica. Sin embargo, dentro de las estrategias de comercializacion de los
medios, estos utilizan estructuras que persuaden o manipulan al joven televidente, cuando un
joven sustenta que la television lo atrapa, se puede inferir que el medio como tal tiene la
finalidad de entretener, pero en muchas ocasiones el adolescente se idealiza con lo que este le
ofrece, y reconoce que lo que le muestra la television es tan real que él lo puede asumir como
propio y al mismo tiempo actuar, hablar, expresarse y comportarse como se lo muestran en los
diferentes programas. Por ejemplo, en los testimonios de tres estudiantes se puede observar y
analizar cuales son los programas que mas les gustan de la television colombiana y cuéles son los

que los entretiene.

La estudiante SE4afirma qué lo entretiene: “los realetes y porque me parecen que son muy
agradables y para verlos en familia. Porque no son ni de violencia y si me parecen muy
agradables. La estudiante SE5 sustenta:“las novelas me gustan porque se ven cosas de la vida
cotidiana, como por ejemplo, la violencia que pueden haber en los barrios populares, 0 pues si
el amor, o el valor de la amistad, todas esas cosas. Y la estudiante SE9: “e/ de la violencia

porque es un contexto que vivimos en el barrio, un contexto que se que se ve en todas partes. ”

En los testimonios anteriores se puede evidenciar como los hechos sociales de una comunidad
especifica, barrio o comuna, son presentados en la television generando en el joven televidente
procesos de identificacion con estructuras estereotipadas que muestran la realidad de una nacion,
el reconocimiento de las calles del barrio, las dificultades sociales (droga, sexo, embarazos no
deseados, adquisicion de dinero facil, guerra entre combos, narcotrafico, entre otros) y
convencen al adolescente para que crea que lo presentado en la television es verdadero, aunque
existan elementos de ficcidn, al mismo tiempo los hechos, los sucesos, los acontecimientos son
reconocidos por el joven como normales, sin trascendencia. Los sucesos discursivos presentados
en los programas televisivos demuestran que no son netamente reales, pero se retoman
elementos de la realidad para ser llevados a la pantalla chica, es decir, quelas palabras, las
imagenes, los signos, los sucesos importantes que han transformado la sociedad han sido
mostrados en la television, o sea, el género televisivo comunica, transforma y entretiene a los

televidentes.
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Dentro de los sucesos sociales y la relacion que tienen con los discursos televisivos se puede
evidenciar también la utilizacion reiterada en los programas de jergas juveniles y de estructuras
estereotipadas de las comunas, especialmente de las comunas de Medellin, utilizacién de
expresiones, palabras, hechos sociales como la violencia, el sexo, la moda, las jovenes
embarazadas a temprana edad, la mujer sumisa, el hombre macho, donde el epicentro de los
contenidos programaticos es la acumulacion de historias, series y novelas que tienen intima
relacion con el narcotréfico y la pobreza con la finalidad de marcar la diferencia en las
producciones de algunas programadoras privadas (RCN,CARACOL), que continuamente estan
en una lucha por el rating y la obtencion de mayor audiencia, facilitando los procesos de

reconocimiento de una nacion maltratada por el dolor, la desesperacion y la angustia del otro.

Se evidencia claramente en los testimonios de los estudiantesSE6: “yo pues, yo opino que
algunos pues para mi algunos son normales por ejemplo PARCE, porque a mi pues el
significado es pues como decir amigo, pero de otro sentido haber para decir pues esas
palabras asi, como groserias casi no porque ya la han tomado como costumbre porque pues ya
hablan y a toda hora es HAY, HAY MARICA, y todo eso y entonces uno pues se siente incobmodo

pues las otras palabras si normales .

Otro ejemplo que puede aludir a lo mencionado anteriormente es la afirmacion del SE9: “Emm
pues el tipo de palabras a mi se me hace muy comdn porque pues todas las nifias ya las dicen
como parce, fiero, puta, pues ellos dicen como todas esas palabras, entonces ya se me hace muy
comun entonces yo digo que la television influencié mucho eso porque en programas asi como
Pabloehhh Escobarehhh El capo, dicen todas esas palabras en Rosario tijeras, entonces la

mayoria de los de los jévenes de ahora por moda las dicen .

Es evidente que los discursos televisivos son presentados dependiendo de la audiencia a la cuél
va dirigida, muchas series televisivas como por ejemplo El capo, Pablo Escobar, Los tres caines,
etc., no estan pensadas para la audiencia juvenil , sin embargo, son los adolescentes los mayores
consumidores de este tipo de programas, porque alli ven reflejada su vida cotidiana, de barrio, de
comuna, elementos que estigmatizan a una comunidad especifica, como ha sucedid en la emision
de series colombianas que han sido llevadas a otros paises mostrando una realidad social
generalizada de una nacion, Ultimamente estas presentaciones han fortalecido a nivel mundial el

reconocimiento del hombre colombiano como narcotraficante, sicario, drogadicto, y al mismo
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tiempo, la imagen de una mujer colombiana prostituta, prepago, llenas de cirugias estéticas,
ademas, la representacion de una sociedad cargada de pobreza y de violencia, que han mostrado

una imagen de Colombia muy estereotipada.

Estas consideraciones anteriores pueden estar sustentadas con los testimonios de los expertos
quienes afirman,SDEX2: “entonces hace que los hitos de barrio, sobre todo en la parte de la
violencia crezcan, porque se sienten grandes, se sienten fuertes, y el miedo los fortalece, el
miedo que se crea a traves de las novelas, de ahi que la gente sienta miedo al entrarse a una
comuna, cierto?, por lo que ha visto en television, no ese barrio, ese barrio lo mencionan en tal,
y son barrios de los violentos, barrios de no sé qué, y realmente estando ahi la cosa no es asi,
pero se tipifica”. SDEX1: “la television solo va a pegarla algo a alguien solo si ese algo ya esta
mas o menos dentro de la culturalidad, entonces una expresion una forma de hablar de un
personaje de una telenovela por ejemplo pega en las personas y las personas empiezan a
repetirlas, pero si usted va a ver por qué ese personaje lo disefiaron asi es porque estd basado

en cosas que ya existian .

De lo mencionado se puede decir que los hechos sociales, los discursos televisivos y los
juveniles se relacionan entre si, el uno depende del otro, no puede existir television sin sociedad,
no pueden existir discursos televisivos sin la reproduccion de discursos juveniles, y no pueden
existir dichos discursos sin que en sus actuaciones individuales del habla se reproduzcan
palabras, expresiones, acciones, vocabulario, 1éxico que han sido adquiridos a través de los

discursos televisivos.

Lo anteriormente expuesto permite asegurar que los discursos juveniles pueden ser reconocidos
como un hecho social, es decir, que estos tienen relacion con la cultura en la cual estan
inmersos. Los hechos sociales y las vivencias del adolescente se ven enfrentados a cambios que
transforman su identidad y que hacen posible la caracterizacion propia del joven en una época
determinada, al igual que en sus discursos, los adolescentes van adquiriendo palabras y

expresiones que se van transformando segun el uso que el joven le dé.

Las expresiones que utilizan los jovenes son comunes para cualquier grupo social, las jergas
juveniles se han convertido en estructuras discursivas que de alguna manera con el paso del

tiempo son reconocidos, un ejemplo puede ser el término “parce” aceptado actualmente por la
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Real Academia de la Lengua. De la misma manera, la television en los programas emitidos
presentan palabras o expresiones con las que el joven televidente se identifica, las reconoce y las
reproduce en su habla cotidiana, un ejemplo, en la serie EI man es Germéan, una expresion de uso
cotidiano es “oe”, utilizado como saludo, o en el Capo “patron”, que alude a jefe. En las
expresiones anteriores se puede observar como se transforma el habla normal en una
apropiacion de una subcultura lexical convirtiéndolo en sindnimo, por ende, estas expresiones

son comunes en el habla cotidiana del joven de hoy.

A lo anterior Rodriguez (2002) afirma que “la creacion lexical, basicamente, se lleva a cabo a
través de tres diferentes medios: cambio seméntico, cambio de codigo y cambio de registro” (p.
34).Un ejemplo de este apartado se puede evidenciar en el testimonio del SE10: “pues, por
ejemplo si ando en una en el Capo, usan muchas palabras soeces porque es de de puras bandas,
cuando dicen pirobo, 0 maricones que esta marica asi, porque ellos pues, me imagino que en
los libretos pues escriben eso porque como es algo pues la mayoria es de aca de Medellin,

porque son de bandas ”.

Es decir, que los cddigos se establecen a medida que la sociedad hace uso de los mismos, el
cambio semantico depende generalmente del contexto en el cual estén inmersos el emisor y el
receptor, y la finalidad que se tiene al emitir dichas palabras o expresiones. O como lo afirma
elSDEX1: “Seria lo mismo o sea ellos van a utilizar palabras més frecuentemente cuando las
ven en television, pero que ya estaban cierto entonces cual es el problema, la lengua desde
siempre es supremamente versatil todo el tiempo la gente esta usando palabras nuevas, todas las
generaciones, lo que pasa es que se empezo a teorizar sobre la influencia de los medios en los

jovenes”.

Se deduce, segun el testimonio anterior, que la lengua ha tenido variaciones lingisticas
(dialecto, jerga, argot) que de alguna manera han marcado la historia en el reconocimiento de los
discursos tanto orales como escritos, y que estos han forjado cambios que generan nuevas
subculturas lexicales, que permiten que se introduzcan al leguaje normal palabras y expresiones
que se convierten en estructuras discursivas cotidianas, reconocidos como antidiscursos,

dispuestos para que sean empleados en cualquier grupo social.
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Si se tiene como punto de partida los discursos televisivos, se puede evidenciar que las
programadoras retoman regionalismos, extranjerismos, jergas juveniles, parlache, entre otros,
que de alguna manera se han convertido en estructuras seméanticas y lexicales de uso cotidiano,
con fiel proposito de hacer més evidente el reconocimiento de estas expresiones en el marco de
una sociedad idealizada por el uso que se hace del lenguaje en determinados contextos, ademas
permitiendo que el televidente se identifique y reconozca que lo que muestran en la television es
netamente normal y real. Por ejemplo, elSD3expresa que: “hay una directa y explicita relacion,
un ejemplo ehhh independiente de que a uno le guste o no, y no es el caso de decir si a mi me
gusta 0 no pero es muy comun escucharle a los jovenes de hoy EI que lo entendié lo entendio, o
expresiones como emmm como ehh, ..., seran guayabas, o seran guayabas, cuando uno se
pregunta como profesor eso de donde los sacan los estudiantes, empieza a indagar y encuentra
que el origen esta en la television, alguien podra decir, no es que una cosa €S que usen
palabras y otra cosa es que la incorporen al discurso, pero es que cuando uno encuentra el uso
de las palabras y lo ponen en contexto de lo que se da cuenta es que hay todo un discurso
soportando el cambio en el vocabulario, es muy dificil ver un estudiante cambiar vocabulario y

la mayoria de cambio del vocabulario de los estudiantes de oy provienen de la television”.

Se puede deducir que lo regional, local y nacional presentado en la television genera en los
espectadores una vision mas amplia sobre lo que el contexto televisivo les ofrece, que
dependiendo de sus gustos personales o de identificacion éste conocera sobre una diversidad
cultural llamada nacién, y que al fin le facilitard al televidente ubicarse en un contexto social
que solamente le pertenece a él, y que dentro del marco contextual pueda reconocer con
facilidad: el dialecto, regionalismo, jerga, argot, entre otras variantes linglisticas, que lo
referencien hacia su propia su region, ciudad o pais. Lo anterior puede estar sustentado en el
testimonio del SDEX2:“yo vengo de Santander ehh nosotros no hablamos pues ehhh el acento
que tienen los paisas y era en ese tiempo una de las primeras narconovelas, ehh que fue
pandillas, guerra y paz, difundio entre ellos el hablado manifio, que quiubo manifio, ehh qué
pasa parcero no sé qué, incluso personas que se dedicaban a la rima y la prosa callejera
adoptaron eso, cierto?, entonces ehh que caminando por la carretera el parcero no sé qué,
entonces si va creando como una honda como para la television esta4 de moda es lo play, es lo

que se va a implementar, entonces que pasa que yo salia ehh el joven sale con los amigos se

96



sienta habla, dialoga entonces quiubo parcero que se cuenta, y a pesar de ser un jerga

especificamente paisa se volvié una jerga nacional ”.

La television reproduce sistemas sociales, culturales, convencionales, gestuales, quinésicas,
prosémicas y por supuesto linguisticos, que unidos a los sucesos nacionales presentados en la
pantalla chica, generan importancia a nivel sociolinguistico, en el cual la television se estructura
como un referente social digno de ser analizado a través de procesos linglisticos, relacionados

con los medios audiovisuales, el uso del lenguaje y el contexto social.

Otro hecho social que ha marcado la historia en Colombia ha sido la violencia, muchos de los
sucesos presentados en la pantalla chica han sido porque de alguna manera han transformado la
historia de nuestra nacion. Las sociedades estan formadas por estructuras que estan enmarcadas a
través de sucesos culturales, politicos, sociales y econdmicos que determinan los hechos sociales

de una comunidad especifica.

Cuando aludimos a nacion, y especialmente cuando se habla del contexto televisivo nacional, es
posible enfrentarnos a situaciones que han marcado nuestra territorialidad, es decir, que lo que
se presenta en la television son hechos que resaltan la identidad propia de una nacion. Los
medios audiovisuales entre los que se encuentra la television, deben de tener en cuenta el
contexto nacional en el cual se encuentra inmerso el televidente para poder satisfacer sus
expectativas, no es posible concebir una television netamente extranjera, ni mucho menos ajena a
los fendmenos sociales que estan imperando en su territorio nacional, por lo tanto, los
programas nacionales son pensados en los espectadores nacionales, es decir, su forma de vida,
su forma de de actuar, de hablar, de pensar, ya que es de esta manera como el televidente se
identifica con su propia realidad, por ende, siempre sera un receptor fiel ante lo que le estan

presentando.

Es evidente que los temas tratados en la television colombiana hacen referencia a sucesos
violentos que han marcado la historia de nuestro pais. Ante ese reconocimiento los sujetos
participantes de la investigacion han puesto en evidencia el marco social colombiano,
especialmente la violencia como generadora de discursos televisivos cargados de prototipos
sociales como: la drogadiccidn, el sexo, la pobreza, el narcotréfico, la prostitucién, estructuras

sociales que han generado en los canales nacionales, especificamente en los privados RCN y
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CARACOL, el aumento de las narconovelas como reconocimiento de vida de los colombianos.
Para ilustrar lo previamente dicho el SE2 dice que “Colombia siempre ha sido un pais violento ,
y si ehhh, ademas de esto, ademas de que es violento quiere presentar novelas que son violentas,
entonces como pretenden que los jovenes no sea violentos después de que siempre presentan

novelas violentas, o con peleas, o con engafos de drogas, pues .

Ahora, bien, los testimonios que a continuacion se presentan son un tipico ejemplo del
reconocimiento de hechos violentos reconocidos en los discursos televisivos como elementos de
comunicacion y como estructuras de identificacion en un contexto nacional idealizado. El
SES8: “la television nos muestra muchos hechos, muertes peleas. En mi barrio se ve mucho eso
como no se ven muchos amigos asi entonces muchas veces las peleas, muchachos drogados se
pelean se pelean por el vicio por una mujer entonces muchas cosas”. EI  SE6: “un hecho
socialpodria ser el de el del maltrato a la mujer, pues porque uno a veces ve que ya los hombres
son muy machistas pues el machismo ha subido mucho entonces ellos se sientennnn mas que la
mujer entonces las golpean o las maltratan verbalmente ”. Y el tercer ejemplo es el SE4 :“pues
que, en mi entorno hay mucha muchas personas que llevan la vida facil y llevan a la
prostitucién, y también que no debemos hacer eso porque acabo de eso también han llevado

muchas muertes por esas bandas criminales matan mucho las personas inocentes .

El contexto televisivo se manifiesta a través del conjunto de situaciones que se presentan en cada
uno de los programas, ya sea en una telenovela, una serie, un noticiero, un realete, entre otros. El
contexto complementa el discurso televisivo, porque éste es referenciado a partir de los lugares
0 ambientes donde se elaboran las diferentes escenas, ademas el contexto debe ser lo més real
posible para que el televidente identifique, sin mucho esfuerzo en qué lugar se esta desarrollando
el programa, es decir, el contexto ambienta las situaciones presentadas en las escenas expuestas

en la television.

El contexto permite que los temas presentados en los programas televisivos sean reconocidos
como elementos reales, veridicos, cotidianos, que permiten una identificacion social, y cuando
el televidente se identifica con su contexto social se va a sentir atrapado y atraido por los sucesos
presentados, y al mismo tiempo esto va a generar mayor audiencia. Lo anterior se puede
ejemplificar con los siguientes testimonios, primero el SE7dice que: “la mayoria de programas

emitidos en Colombia son de violencia méas que todo narcotrafico, drogas y sexo opino que me
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parece como muy mal que los como se llaman los que escriben las novelas, los escritores
siempre tengan no se tienen que dar ese concepto de que Colombia es asi es peligrosa”. EI SE10
“ehhh, en mi en los contestos de la television son por ejemplo cuando muestran las peleas en
ehhh en la las en CORAZONES BLINDADOS, por mi casa como mantienen peleando, no falta la
pelea por mi casa ahi se muestran escenas de del diario vivir de por mi casa y de uno mismo
también ”.Es decir, que el contexto se relaciona intimamente con la realidad, y la television en
sus producciones pretende al maximo demostrar que lo que se esta presentando se asemeje a la
cotidianidad del televidente, emitir una escena significa también ambientarla, con el propdsito
de utilizarlo como estrategia envolvente y persuasiva en el que se pretende introducir la

experiencia de lo real a los programas televisivos.

Haciendo una comparacion con los escritos de las estudiantes se puede evidenciar que los
contextos de sus narraciones se relacionan con sus historias de vida y con los programas emitidos
en la television, aludiendo a esto en el escrito titulado “Bolillo y su combo” (Ver anexo n° 7), la
estudiante cuenta que:“Un dia en la gran ciudad de Medellin, tan linda y a la vez llena de
narcos, pillos, ladrones y muchas cosas mas. En tan hermosa ciudad vivia un sefior muy
elegante en una hermosa casa en el barrio Acevedo, el vive con: - su esposa, - su hija y su
suegra, el sefior era el duro de los duros al que no se le puede decir no”. En la mayoria de los
escritos de las jovenes se evidencian los contextos de barrios populares, donde se resaltan los
sucesos violentos que se han desarrollado en Medellin, las expresiones y palabras propias de las

jergas de dicha ciudad, ademas los prototipos de hombre y mujer caracteristicos de las comunas.

Durante mucho tiempo se ha hecho alusion a que los medios masivos de comunicacion pueden
facilitar dentro del aula de clase procesos de formacién y mediacion. Paraddjicamente la
television colombiana ha dejado mucho que desear por las estructuras contextuales y sociales
que emite con el propdsito de obtener mayor audiencia, ya que los temas que proponen las
programadoras en sus emisiones no son demasiado favorecedoras para el publico juvenil, debido
a que presenta una carga de elementos emocionales violentos que de alguna manera puede
generar efectos en el joven televidente. Anteriormente se citaron hechos sociales que han
marcado de alguna manera la historia nacional, por lo tanto, es indispensable destacar cémo

este medio de comunicacion forma y educa a los jévenes del siglo XXI.
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De esta manera se puede asociar la mediacion a los elementos presentados en la television, ya
que este medio en sus programas presenta estructuras semiolégicas cargadas de significacion que
pueden ser interpretadas por los televidentes, es mas, si son bien aplicadas por el docente dentro
del aula de clase este medio aportara, no solo exceso de informacion, sino que también
fortalecera los procesos de formacién de los adolescentes: capacidad critica para identificar qué

le ofrece el medio y como tal qué le aporta para su vida personal y social.

En la investigacion elaborada los jovenes reconocen que los medios masivos de comunicacion
ensefian; a lo anterior el SE8 expresa que: “los medios masivos de comunicacidn para mi son no
se los que nos muestran muchas cosas, nos ensefian cada dia cosas, aunque en estos momentos
los medios de comunicacion no estan ensefiando demasiado”. Se puede decir que aunque se
haya satanizado a los medios, especialmente a la television como medio comunicativo, que en
vez de formar deforma, se puede constatar con el testimonio dado por la joven que los medios,
de una forma u otra, ensefian. La television siempre va a formar a los adolescentes, ya sea desde

los aportes positivos o negativos que le ofrezca el medio.

El sujeto SE7 sustenta que:“la television retoma el entorno y llevan a nosotros tanto material
educativo como material que también puede llegar a distorsionar un poco mas la imagen a nivel
educativo y en el entorno juvenil ”. Eso quiere decir, que depende cdmo recibe y codifica la
informacion el adolescente, ademas, en ocasiones, los contenidos presentados en los discursos

televisivos tienen gran carga argumentativa y de persuasion.

El sujeto SE8reconoce cdmo la television le ensefia a partir de los programas que emite, ademas,
tiene la capacidad critica para reconocer que hay programas que le aportan a su formacién como
hay otros que no, el joven tiene claro que es lo que el medio como tal le esta ofreciendo,
SE8: “porque muchas de las novelas o peliculas asi que uno ve aprende cosas como, 0 sea,
documentales por decirle asi uno aprende cosas nuevas y asi, pero también ve muchas cosas
malas porque por decir en la television de ahora se ven muchas cosas negativas la violencia,
muchas cosas asi, y eso también es malo para la juventud de ahora”. Miremos como el sujeto
SE9afirma: “para mi los positivos serian esos programas como Mujeres al limite, como Tu voz
estéreo, que le cuentan a uno historias de personas que al igual le pasan a uno, entonces le

ensefian a uno como manejar esa situacion que no debe hacer, que debe de hacer, a quien debe
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de acudir todo eso . El joven frente a lo que la television le ofrece es capaz de argumentar que

programa televisivo le aporta negativa o positivamente a su formacion.

Por el contrario, el SDEX1 sustenta: “yo no creo que los medios generen nada en el televidente,
0 sea esa es una postura muy miay de algunos autores que van un poco en contra como de los
que la como del meisten desde la teoria. EI medio es parte del proceso del televidente, es decir,
un televidente agresivo puede volverse mas agresivo dependiendo de lo que ve, un televidente
pacifico no se va a volver agresivo por ver Conal el barbaro 30 veces, no hay ninguna prueba,
muestra empirica de la investigacion de que eso pase, lo que si sabemos es que el medio se
puede articular a procesos que ya estan en la persona. Por ejemplo en los adolescentes se da
mucho es muy visible cuando tuve la oportunidad de trabajar con adolescentes en colegios
que los muchachos que para los cuales la television se volvian que se volvian frivolos y la
manifestacion era estar citando todo el tiempo comportamientos frivolos o contenidos frivolos de

la television.”

Segun lo anterior, se puede entender que la television no elabora sus programas para que eduque
o forme a tal persona, las programadoras estructuran sus contenidos para entretener al
televidente, si produce efectos negativos o positivos esto va a depender Unicamente de la forma
como cada receptor lo perciba, ademas, se reconoce que la televisién retoma elementos del
medio social y lo hace visible en la presentacion de los discursos, cuando el mensaje de alguna

manera persuade e incita al joven televidente para que actle de cierta forma.

Es bueno reconocer que la television posee elementos mediadores de formacion que le permite al
joven reconocer su contexto social, sus historias de vida, de barrio, de las comunas, pues ante los
sucesos presentados en las programadoras se enmarca como el joven se identifica con las
estructuras mentales de un contexto social marcado por la violencia, la pobreza, ademas dentro
del proceso investigativo es importante demostrar que la poblacién con la cual se realizo el
trabajo investigativo pertenece a los estratos 0, 1, 2, quizas dependiendo de estos procesos de
formacion es que se marca tanto la influencia de discursos violentos en el adolescente, como la
television va a influir negativamente, si para el joven es normal lo que le presentan, ya que lo

vive diariamente en su cotidianidad.
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Por lo tanto, la mediacion pedagogica de la television depende netamente del sentido que el
maestro le dé, para que el medio fortalezca los procesos de formacion y la capacidad critica que
tiene el joven frente a lo que los medios le ofrecen. Observemos los testimonios de los jovenes
como aluden a los procesos de formacion de la television como mediador en los procesos de
ensefianza de los jovenes. EI SE10: “yo sé pues a mi me da mucha ensefianza la television
porque yo veo mucho ehhh los documentales, veo las propagandas también ehhhh, mas que
todo las novelas y”. El segundo testimonio dado por elSE9:“ho lo deberian de hacer, presentar
violencia lo que deben de hacer es mostrar programas que sean educativos que ayuden a formar
a los nifios que ellos aprendan valores”. El tercer testimonio presentado porelSE7:“algunos
jévenes si les gusta como ser mas criticos como en ese sentido decir por ejemplo no sé este
programa me gusta porque ensefia tales y tales cosas y este no me gusta porque lo Unico que
muestran es violencia, sexo no creo mucho que a los jovenes de hoy les choque mucho ese

’

sentido del sexo”.

En estos testimonios se puede evidenciar cdmo el joven es critico frente a lo que le ofrece la
television, es mas, como ésta propone programas de valores, ademas el dltimo testimonio
sustenta que el joven debe ser méas critico frente a lo que le gusta de la television, pero también

reconoce una caracteristica del adolescente y es que les llama la atencién el tema del sexo.

Mientras que para los jovenes la television colombiana contribuye a su proceso de formacion
como sujetos, para otras personas la television colombiana es mala, asi lo afirma el sujeto
SDEX1: “No todos los discursos presentados en la television colombiana son inapropiados para
la formacion los jovenes, la television colombiana es muy mala, es mala hay muchas
excepciones, hay muchas cosas buenas, pero la television colombiana es mala, es cero
responsabilidad, es a lo que funcione comercialmente; hay; hay obviamente hacemos la
diferencia hay mucha televisién que se hace con ganas de hacer algo, mas alla sin que lo
comercial sea malo todos tenemos que comer, pero cuando el objetivo es simplemente ganar
plata, pasa lo que pasa en la television privada colombiana que son productos que explotan al
maximo lo peor del discurso y la culturalidad de la gente, o sea cogen todo lo que hay lo peor
que es mas impresionante lo explotan, cierto a veces lo mejor por ejemplo el humor, pero

normalmente es la honray ensalza lo peor que hay en la cultura ™.
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Es evidente que la persona del testimonio reconoce que hay productos buenos que forman a los
jovenes, pero también hay producciones que degradan y explotan la imagen del colombiano.
Cuando se habla de los medios audiovisuales siempre en cualquier momento y situacion se da
origen a un suceso que presenta polémica y controversia, en especial la television, debido a que
ésta tiene como funcion fortalecer procesos de educacion, de entretenimiento y de informacion a
todos los telespectadores, pero que al mismo tiempo se ha evidenciado que la television como
medio audiovisual, le interesa producir economicamente “rentabilidad”, segin lo estipulado a

nivel general sobre los medios audiovisuales.

Se puede decir que los medios audiovisuales siempre haran parte de la cotidianidad del
individuo. La television como tal presentara en sus contenidos programaticos elementos que van
a incidir en los procesos de formacion de los adolescentes, pero es inevitable que se presenten
temas “violentos”, porque en la sociedad actual es uno de los grandes flagelos, ademas la
television también contribuye con la educacion de los jovenes, porque le permite conocer cuél es
el mundo que les rodea, a qué situaciones estan expuestos y qué posibles soluciones pueden tener
en cualquier eventualidad de la vida. ElI medio televisivo genera responsabilidad social en el
televidente, pero el joven debe estar acompafiado de un adulto responsable dentro de los
procesos de formacion, y los principales formadores de los adolescentes son los padres, porque
estos deben acompafiar a sus hijos para orientarlos sobre las tematicas vistas en los diferentes
programas, y en segunda instancia el maestro se puede apropiar del uso adecuado del medio para
crear estrategias de aprendizaje en funcion de un andlisis critico reflexivo que le fortalezca al

joven procesos de pensamiento frente a lo que los medios de comunicacion le ofrecen.

Esto quiere decir, que los mass media pueden ser intermediarios en los procesos de formacion de
los jovenes siempre y cuando los padres y el docente lo utilicen de una forma adecuada, a lo
anterior el sujeto SD3 afirma que es indispensable que el docente tenga una posicion critica
frente a lo que los medios ofrecen, este sustenta:“yo si tengo una posicion critica frente a lo
siguiente, yo diria que es bueno no censurarle programas a los estudiantes, sino formarle
criterio al estudiante, algo asi como formar la demanda de los medios, que el estudiante no crea
que porque salio en tal medio entonces tal cosa es verdadera tal como lo dijo el medio, sino que
ehhh siempre he tratado de promoverlo en mis estudiantes cultivar la sospecha frente a quien me

esta informando, preguntarme qué interés tiene el que me estd informando, porque me esta
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informando de esta manera y no de otra, comparar una informacion en un canal con una
informacion en un periodico y con una informacion en una estacion de radio y tratar de saber
que grupos econodmicos y politicos hay detras de esos medios para saber qué intereses tienen y
entonces tratar de triangular, ehh haciendo asi digamos un ejercicio de validacion de la

’

informacion”.

Es decir, que la informacion generada por los medios de comunicacion no debe ser censurada
para el joven, al contrario, se le debe brindar la posibilidad de exponerse ante todos los sucesos y
acontecimientos presentados en los diferentes programas (noticieros, farandula, series, novelas,
cronicas, documentales, realetes, publicidad etc.) para que de una manera critica piense y
reflexione sobre los elementos que le ofrece el medio. No se puede negar que la television
influye en las actitudes, en el comportamiento, ideologia y personalidad de los adolescentes, pero
tampoco se puede determinar que todo lo que se ve en el medio es negativo, sino que depende de
la manera como el joven interiorice la informacién, ya que obedeciendo a su formacion él es el

que decide si va hacer caso de ello o si lo va a rechazar.

En conclusion, se puede decir, que la televisién produce en el joven efectos positivos y
negativos. Las repercusiones de estos efectos dependeran de los procesos de formacion, de la
capacidad critica del estudiante, pero ademas, de los elementos contextuales en los que se
encuentra inmerso. Un testimonio que puede apoyar el analisis anterior es el postulado del
SDEX1 quien afirma: “Toda persona tiene en potencia la capacidad de ser critica solo que ahi
hay un problema, (...) y es la gente tiene diferencias en inteligencia, genética no genética, por
educacién, porque Dios quiso, lo que quieran hay diferencias en inteligencia, una persona de
baja inteligencia es mucho menos critica que una persona de alta inteligencia, ahi no hay nada
que hacer, entonces los jovenes tienen capacidad si, en diferentes niveles hay unos que todo lo
que le digan esta bien. Creo que la mayoria de todas las personas jovenes 000 injovenes jajaja,
son personas que critican lo que ven, incluso personas que no son muy educadas, personas que

no son lumbreras, cientificas”.

Para sintetizar, la television utiliza estructuras de mediacion en las producciones presentadas
como el amor, el odio, el desengafio, la mentira, la felicidad, la tristeza, la moda, la belleza, es
mas, la representacion de sucesos reales como el acontecer nacional, la droga, el narcotrafico, la

guerrilla, la prostituciéon, la pobreza son considerados como estructuras mentales que han

104



generado efectos en los jovenes televidentes, pero que de alguna manera también fortalecen
proceso de reflexion critico constructiva que le permite al docente y al alumno mejorar los

niveles de comunicacion en el aula de clase.

La formacion de los jovenes se puede fortalecer con procesos de aprendizaje a través del medio
televisivo, es decir, que éste muestra estructuras ideoldgicas estereotipadas que le ayudan al
joven a reconocer que el ser humano puede aprender de lo bueno y de lo malo también,
fortaleciendo en el adolescente un pensamiento critico frente a los sucesos que le ofrece su

propia realidad.
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CONCLUSIONES

Cuando se habla de medios masivos de comunicacion muchas veces se tiende a generalizar sobre
los efectos que estos producen en los adolescentes. La television, la radio, la prensa y la internet
han cambiado la vida de la humanidad. La necesidad que ha tenido el hombre de sentirse
informado ha llevado a que éste se idee los medios para poder comunicarse con los demas. Los
cambios tecnoldgicos y la nueva era de la informacion han permitido que el individuo se
relacione con otras culturas, teniendo la posibilidad de aprender sobre las costumbres, tradiciones

e ideologias propias de otros entornos.

La comunicacion ha generado en el ser humano la necesidad de estar en constante intercambio
con las personas, por lo tanto, los medios audiovisuales se han creado para que los receptores
puedan tener mayor facilidad en la comprensién de los mensajes, debido a que el hombre tiene
mayor capacidad interpretativa cuando puede ver y oir aquello que le quieren transmitir. Sin
embargo, la television se convirtio en uno de los elementos esenciales en los hogares
colombianos, es evidente que puede faltar otra cosa menos un televisor, este actia con mayor
incidencia que otro tipo de medio audiovisual, pues es uno de los medios mas asequible. Es por
esta razon que se puede decir que la television acomparfia en todo momento a los adolescentes
pues con ella éstos buscan entretenimiento y diversion. Al joven de hoy no le interesa
entretenerse con juegos callejeros prefiere mil veces divertirse viendo television, y en ocasiones
tiende a utilizar el videojuego o la internet al mismo tiempo que estan frente a la pantalla chica.
La television debido a su caracter audiovisual y de facil acceso le aventaja a los otros medios de

comunicacion, aunque compite en la actualidad con el internet.

La television se convierte para el joven en el medio con més capacidad de entretenimiento, pues
este retoma las realidades de su contexto y permite que él se identifique, por supuesto se vuelva
adicto a lo que éste le ofrece. Las programadoras retoman las realidades del pais y las llevan a la
pantalla, con la finalidad de que el adolescente vea reflejada su vida y el contexto en el que se
desenvuelve (barrio, comuna, ciudad). Es inevitable que la television tenga intima relacion con
los discursos juveniles, pues el medio televisivo retoma lo que acontece a nivel nacional y lo
lleva a las programadoras, el joven lo reconoce como suyo y cambia de comportamiento, de

actitudes y hasta de ideologia, porque si en la television lo muestran “es normal”, y como “es
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normal”, este lo reproduce en sus discursos orales y escritos. Existen comportamientos del
contexto social que son inspiraciones de las programadoras en sus producciones, en especial
aquellos hechos que marcan la historia de la sociedad colombiana, que hacen un antes y un
después, por ejemplo en Medellin en los afios ochenta donde aparece “Pablo Escobar”, fue una
de las ciudades mas violentas del mundo dominado por el narcotréfico, y hoy retoman este hecho
para presentarlo en diferentes canales de la television colombiana, siendo estas narconovelas las
producciones con mayor audiencia en los ultimos afios, en el anlisis realizado de las entrevistas
con las estudiantes se pudo observar que series como “El capo”, “Pablo Escobar”, “Rosario

tijeras”, fueron las producciones de mas agrado para las adolescentes.

Con el andlisis elaborado de las producciones escritas de las estudiantes, la presentacion de sus
propios seriados y los noticieros elaborados se puede identificar como la television produce
efectos en el joven televidente, ya que en esos discursos se observa como las jovenes se
identifican con los prototipos de mujer ( modelos, presentadoras de farandula) que estos le
ofrecen; las adolescentes se sienten tan atrapadas por el medio, que actuan, piensan, se visten,

hablan, como lo presentan en los diferentes programas (Ver anexo n°8).

Las producciones televisivas en sus formatos reflejan las tendencias actuales que le interesan al
televidente. Los escritos de las estudiantes y la presentacion de muchos seriados emitidos en la
television colombiana tienen mucha relacion en sus temas y contenidos. Analizando el trabajo
elaborado en el proceso del proyecto se detectd un elemento social que marco inevitablemente el
proceso de la investigacion y fue la reiterada narracién de textos con tematica de caracter
violento como: La violacion del padrastro o del papd a las hijas, la guerra entre bandas
“combos”, la guerrilla y paramilitares, el engafio del esposo, historias que si miramos bien son
presentadas en la television y se asemejan a la realidad aunque tenga cierta carga de ficcion.
Ambos elementos, los discursos televisivos y los discursos de las estudiantes tienen estrecha

relacion con la realidad y con los sucesos sociales que ocurren en una comunidad determinada.

Es por lo anterior que al ser la television un medio de masas siempre tiene en cuenta la
sociedad a la cual pertenece para poder representar en sus programas las vivencias del ser
humano en su mundo cotidiano, es decir, la television permite que el adolescente se asemeje con

su medio social, por lo tanto al ser referenciados los hechos sociales en el reconocimiento de
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una comunidad especifica, es indispensable que exista una relacion directa entre lenguaje y
sociedad, pues asi, se hace posible considerar el uso de la lengua como una practica social, que
al ser analizado genera multiples interpretaciones y que hace posible un anélisis critico del

discurso.

Se puede decir, entonces, que los discursos juveniles estaran marcados por fenémenos sociales
que de alguna manera inciden en el habla cotidiana de los jovenes, donde es posible el cambio
de expresiones del habla normal, para convertirlas en elementos lexicales propios de la cultura
juvenil. Es evidente que la television para obtener mayor audiencia retoma los discursos
juveniles y los transmite en los programas, para que el adolescente se identifique, por ende, se

reconozca asi mismo en el medio audiovisual.

Actualmente, los medios de comunicacion, en especial la television, constituyen una herramienta
de persuasion que permiten mantener a los jovenes en constante comunicacion con los distintos
contextos sociales, culturales, politicos y economicos tanto a nivel nacional como internacional.
La diversidad de programas ha hecho que los jovenes se sientan atraidos por los temas
presentados y al mismo tiempo han generado en los chicos dependencia hacia este medio

audiovisual.

Las iméagenes, los simbolos, los signos, la publicidad, la moda, la mdsica, entre otros han sido
estructuras mentales cargadas de significacion que utiliza como estrategia el medio audiovisual
con el propésito de que el joven se identifique garantizando mayor audiencia. El reconocimiento
de las adolescentes en el trabajo investigativo al afirmar que “la television las atrapa”, y el estar
un sin numero de horas al frente de la pantalla chica, hace posible sustentar que el
entretenimiento y la informacién son los elementos de mayor audiencia juvenil, en el analisis
elaborado anteriormente las jovenes sustentan que si no tuvieran television eso las afectaria en la
ocupacion de su tiempo libre y de ocio. Al preguntar en la entrevista por el nimero de horas que
dedica a la television... minimo son “tres horas maximo seis”, esto demuestra que los jovenes no
han reemplazado definitivamente la television por la internet, ésta sigue adquiriendo procesos de

dominacion en el joven televidente.

La television favorece la estructura formativa de imagenes netamente estereotipadas que se

relacionan con situaciones de vida a nivel social, cultural o politico. En muchas ocasiones el
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material presentado por las diferentes programadoras posee consecuencias en los telerreceptores,
ya sea en la forma de actuar, pensar, hablar como lo presentan en el medio audiovisual. Los
mensajes transmitidos estan cargados de elementos argumentativos y persuasivos que terminan
por convencer a los adolescentes con lo que el medio le ofrece, muchas veces la persuasion es
tan efectiva que el chico considera que lo que la television le presenta es un hecho real y
verdadero aunque este posee elementos de ficcion. El discurso televisivo es un discurso
dominante que posee referentes de cardcter hegemonico, y a través de estos discursos fluyen

variedad de estereotipos con los cuales el joven se asemeja y los asume como propio.

La persuasion es una de las herramientas mas utilizadas por la television. Tiene como objetivo
formar, fortalecer o cambiar de actitud, de creencias, de opiniones, de percepciones o de
conductas en los jovenes televidentes. Ademas, influye sobre los otros para hacerlos pensar de
una forma diferente: rechazar algo o adaptarlo, o provocar que el receptor elabore una accién
determinada. Se puede evidenciar en el trabajo elaborado cémo los jovenes se dejan atrapar por
el mundo del medio televisivo, y que a la vez estos adaptan a su diario vivir los sucesos
presentados en la pantalla chica. EI comportamiento del joven sigue el prototipo de la mayoria de
los personajes presentados en el medio televisivo, el cual no solamente se evidencia en el &ambito
familiar y de amigos, sino también en el ambito escolar. Dentro de las manifestaciones de
imitacién se encuentran los discursos orales y escritos donde el joven reproduce lo que ve y

escucha del medio audiovisual.

Se puede decir que tanto la argumentacion como la persuasion estan inmersos en los contenidos
programaticos, éstos dependen de la intencionalidad que se le dé a los discursos televisivos para
convencer o para influir en el pensamiento de los televidentes, pero haciendo un andlisis a la
influencia de la television en los discursos juveniles, se puede inferir y deducir que la
argumentacion y la persuasion pueden influir de una manera consciente o inconscientemente en
las decisiones de los jovenes al querer observar determinado programa, es decir, que en el
analisis descrito desde el principio en esta investigacion estos dos elementos han servido de
referente para sustentar que los programas que presenta la television generan  efectos e

imitaciones en los discursos de los jovenes.
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La television posee elementos mediadores que forman parte del discurso televisivo como la
cotidianidad familiar, la temporalidad social y la competencia cultural, éstos hacen que la
television se convierta en un medio que dispone de los elementos esenciales en los que esta
inmerso el televidente para que de alguna manera pueda ser un receptor “oprimido” y al mismo
tiempo un televidente “dominado”, esto es, que cuando los mensajes recibidos son decodificados
estos pueden formar y transformar al televidente. Es decir, que el género televisivo en su
proceso de persuasion hace que los rostros presentados sean cercanos y amigables para el
televidente. No se puede concebir este medio audiovisual como un instrumento netamente
informativo, sino como un medio formativo y transformador, que al mismo tiempo domina y

persuade al televidente.

Las sociedades estdn formadas por estructuras que estdn enmarcadas a través de sucesos
culturales, politicos, sociales y econdmicos que determinan los hechos sociales de una
comunidad especifica. Cuando aludimos a nacion, y especialmente cuando se habla del contexto
televisivo nacional, es posible enfrentarnos a situaciones que han marcado nuestra territorialidad,
es decir, que lo que se presenta en la television son hechos que resaltan la identidad propia de

una nacion.

El contexto social y el contexto televisivo tienen estrecha relacion durante el proceso del andlisis
de la influencia de la television en los discursos juveniles, ya que se parte de los hechos reales
extraidos de la cotidianidad del joven para llevarlos a la television y asi presentar una variedad
de programas con los cuales este se ve referenciado a través del medio todo el acontecer de una
comunidad especifica, muchas veces reproducciones cargadas de regionalismo y dialectos
caracteristicos de determinada regién (bogotanos, costefios, paisas, etc.).

Se puede decir que el discurso televisivo sin contexto no generaria tanto impacto en el receptor,
ya que las situaciones son recreadas a partir de hechos reales, que favorecerian la presentacion
de lo que se estd emitiendo, en otras palabras, el contexto también produce una carga semiética
que posee significacion en la cual el telespectador puede interpretar y recrear los contextos

situacionales de cada uno de los programas emitidos.
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Tambien, dentro de la investigacion elaborada se pudo evidenciar como la television en sus
emisiones es demasiado violenta, suceso social que se generalizd durante el proceso del
proyecto, en los testimonios dados por las estudiantes y en las series televisivas presentadas por
ellas, lo que marcé la mayoria de las historias fueron temas relacionados con el elemento
violento por ejemplo aludian a: la guerra entre bandas, la guerrilla y paramilitares, narcotréafico,
la prostitucion, la violacion de padrastros a su hijastras, la violacién del padre a su hija, el
abandono del padre a los hijos, el maltrato del esposo a su sefiora, el engafio de la pareja, entre
muchas mas; ademas en las entrevistas elaboradas la mayoria de las estudiantes hacian referencia

a las estructuras programaticas violentas presentadas en la pantalla chica como: “Escobar el

’ o«

patron del mal”, “El capo”, “Rosario tijeras”, “Tres milagros”.

Es pertinente agregar, que este tipo de estructura social “La violencia”, segun el analisis
elaborado, es el que mas le atrae a la audiencia juvenil, en el caso de los adolescentes su
consumo televisivo es méas intenso hasta el punto de desarrollar un comportamiento ante el
medio tan selectivo y al mismo tiempo fiel, en donde el gusto por las series violentas influyen en

la conducta, en los valores, en el comportamiento y actuaciones de los chicos.

La television en su variedad de programas como los seriados, los noticieros, las peliculas, las
caricaturas, los realetes, los concursos, los programas deportivos, hasta las propagandas o
anuncios publicitarios, se han convertido en una “varita magica” que atrapa y seduce al joven
televidente. El lenguaje utilizado en esta diversidad de contenidos cumple como funcion alcanzar
los limites de la emotividad, ademas intenta que el receptor en particular el adolescente reciba
toda esta informacion generando en el chico inevitablemente cambios en su forma de actuar,
pensar y expresarse.La utilizacion de cddigos verbales y no verbales en el lenguaje televisivo
seduce al joven y de alguna manera hacen que este imita y reproduzca los discursos que le ofrece
la pantalla chica. En la investigacion se observd como los jovenes, los expertos y los docentes
aludian a una contracultura juvenil que marca la diferencia en la produccion de algunos discursos

televisivos y que se relacionan netamente con las jergas producidas por los jovenes.

Uno de los propositos de la television es “educar”. En el desarrollo pedagogico es de suma
importancia que el padre de familia y el docente acompafien los procesos de formacion en cuanto
a la lectura e interpretacion que el joven le hace a la television. EI medio como tal se puede

convertir en “mediador” que contribuya a su entendimiento y a la liberacion de los estereotipos
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negativos y positivos que han convertido a la pantalla chica en un medio de formacion a los
adolescentes. En el transcurso del proyecto investigativo y en el andlisis elaborado, la television
fortalecio los procesos comunicativos entre la docente, las estudiantes, los padres de familia y el
entorno social, pues se observo una participacion colectiva en la elaboracion de las series
presentadas por las estudiantes. Ademas, favorecid el trabajo cooperativo, las relaciones
interpersonales, la creatividad y capacidad critica del estudiante frente a los procesos de

ensefianza y aprendizaje desarrollados en la elaboracién del proyecto.

Los procesos de formacion que le ofrece la television a los adolescentes depende en muchas
ocasiones del acompafiamiento realizado por el padre de familia y los educadores, pues los
programas emitidos en este medio audiovisual se pueden interpretar, analizar, desmitificar para
favorecer en los telespectadores jovenes mas criticos y activos convirtiéndose la pantalla chica
en un poderoso medio de transformacion social y de utilidad para los chicos en su proceso
educativo y de formacion.

A pesar de los efectos negativos que produce la television en la formacion de los jovenes la
eleccién voluntaria de un adolescente al observar los programas, le puede facilitar estructuras de
pensamiento critico donde este puede elegir qué discursos le sirven para su vida familiar y social,
y cuales no le favorecen en su proceso de formacion, pues no se puede dejar de lado que muchas
veces este medio audiovisual ha priorizado la espectacularidad y el entretenimiento frente a lo
educativo. El problema no radica en rechazar la television o en pretender ignorarla, sino en la
posibilidad que pueda fortalecer los procesos de formacién y comunicacién del joven en la
escuela, en la familia, con sus amigos, y de alguna manera vincularla a la educacion como un

elemento mediador en los procesos de ensefianza y aprendizaje del adolescente.
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ANEXOS

Anexo 1
UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTURA

MAESTRIA EN EDUCACION

UNIVERSIDAD DE
TURA

LINEA DE PEDAGOGIA Y COMUNICACION
“INFLUENCIA DE LA TELEVISION EN LOS DISCURSOS JUVENILES”

TIPO 3: ESTUDIANTES

PRESENTACION

Buenos __, como parte de mi trabajo de investigacion de la Facultad de Educacién de la Universidad
San Buenaventura, estoy desarrollando mi proyecto para la Maestria en Educacién sobre “La influencia
de la television en los discursos juveniles”. La informacion brindada por usted en esta entrevista es de
caracter confidencial, solo sera utilizada para los propdsitos de la investigacion.

Lo he seleccionado a usted porque pienso que me puede facilitar una informacion mas amplia sobre la
tematica La influencia de la television en los discursos juveniles, considero que su aporte al trabajo
permitira tener una vision mas amplia para el propdsito de la investigacion. Los datos presentados por
usted podran ser analizados e interpretados con la finalidad de profundizar sobre el tema. La entrevista
tendrd una duracion de media hora aproximadamente. Se grabara si usted lo permite. Agradezco su
valiosa colaboracion.

Fecha: Hora:

Ciudad: Institucion educativa:

Entrevistado (a)
Edad: Género:
Entrevistador: Magda Lucia Galindo Ramirez.

Estudiante de Maestria en Educacién y docente de Lengua Castellana
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CATEGORIA 1: La television

Howbde

o o

¢Para usted qué son los medios masivos de comunicacion?

¢ Qué sabe usted sobre television?

¢Cuanto tiempo le dedica usted a la television en el dia? ¢Por qué?

¢Si por alguna eventualidad usted tuviera que prescindir de la television, de qué manera
la afectaria? ¢Por qué?

¢Qué elementos de la television te entretiene? ¢Por qué?

¢Cree usted que la television le aporta elementos positivos y negativos, diga cuéles y por
que?

CATEGORIA 2: Contenidos programaticos

¢ Qué piensa usted sobre los programas emitidos en la televisién colombiana?

¢ Qué programa de la television colombiana, es su preferido y por qué?

¢Cuales son los temas de los programas presentados en la television que te gustan mas y
por qué?

¢ Qué te atrae méas de la televisién colombiana y por qué?

Si usted tuviera la oportunidad de presentar un programa televisivo para jovenes, ¢qué
tematica escogeria y por qué?

¢ Qué opinion tiene sobre el tipo de vocabulario o Iéxico (palabras o expresiones), que se
utilizan en los programas que usted normalmente ve?

CATEGORIA 3: Discursos televisivos

1.

¢Piensa usted que todos los discursos presentados en la television colombiana son
apropiados para la formacion de los joévenes de hoy? ¢Por qué?

¢ Tiene un joven la capacidad de ser critico frente a los discursos orales y escritos que le
ofrece la television? ;Por qué?

¢ Qué relacion existe entre los discursos que se presentan en la television y los discursos
de ustedes los jovenes? Dé un ejemplo

¢ Considera usted que el tipo de palabras y expresiones que se utiliza en la television tiene
alguna repercusion en la forma de hablar de las personas, y por qué?

CATEGORIA 4: Los elementos argumentativos y persuasivos de los discursos televisivos
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N

10.

¢Con cudl programa presentado en la television te identificas y por que?

Describe qué modelo de mujer presentado en la television imitas y ¢por qué?

¢Cual de las mujeres presentadas en los diferentes programas de la television colombiana
quisieras llegar a ser y por que?

Crees que algunas de tus expresiones y las de tus comparfieras son reproducciones de los
discursos televisivos. ¢Por qué?

¢Cree usted que los programas televisivos influyen en los comportamientos de los
jévenes de hoy? De qué manera.

¢Qué palabras o expresiones utiliza usted frecuentemente que se escuchan en los
discursos televisivos y por qué?

Como joven describa usted ¢qué estrategias utiliza la television para seducir a los
jovenes?

¢Qué otras intenciones crees que pueden tener estas estrategias que utiliza la television
hacia el pablico juvenil?

¢Cree usted que los programas televisivos influyen en los comportamientos de los
jévenes de hoy? ;De qué manera?

¢ Qué intenciones proyecta la television hacia el publico?, ¢ Qué opinion tienes sobre este
asunto?

CATEGORIA 5: Discurso de las jovenes

N

¢Por qué latelevision retoma los discursos de los jovenes para llevarlos a la television?
¢ Qué palabras o expresiones que son netamente juveniles escuchas en la television?

¢Por queé crees que la television asume y presenta los discursos juveniles en algunos de
sus programas?

¢ Cuales programas de la television colombiana utiliza discursos juveniles y por qué crees
que lo hacen?

¢ Cudles crees que son las caracteristicas de los discursos de los jovenes de hoy?

¢Como son los discursos de los jovenes de hoy?

CATEGORIA 6: Elementos sociales

¢ Qué elementos sociales de tu barrio o de tu contexto son presentados en la televisiéon?
¢Describe que hechos, sucesos, situaciones o acontecimientos que te presenta la
television, tienen semejanza con lo que se ve en tu entorno? ¢Qué opinion tienes sobre
esto?

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion para el proceso de investigacion.
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UNIV
SaN Bu

e UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTURA

MAESTRIA EN EDUCACION
LINEA DE PEDAGOGIA Y COMUNICACION
“INFLUENCIA DE LA TELEVISION EN LOS DISCURSOS JUVENILES”

TIPO 2: DOCENTES

PRESENTACION

Buenos ____, como parte de mi trabajo de Maestria en Educacion de la Universidad San Buenaventura,
estoy desarrollando una investigacion sobre “La influencia de la television en los discursos juveniles”.
Lo he seleccionado porque pienso que me puede facilitar una informacion mas amplia sobre la tematica y
la funcion que cumple el docente en el proceso de ensefianza aprendizaje, pues considero que su
conocimiento e idoneidad permitira tener una vision mas amplia para el propoésito de la investigaciéonLa
informacidn brindada por usted en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los
propositos de la investigacion.

Los datos seran analizados e interpretados con la finalidad de profundizar sobre “La influencia de la
television en los discursos juveniles”. La entrevista tendra una duracion de una hora aproximadamente. Se
grabara si usted lo permite. Agradezco su valiosa colaboracion.

Fecha: Hora:
Ciudad: Institucién Educativa:
Edad: Género: Docente (area):

Entrevistador: Magda Lucia Galindo Ramirez.

Estudiante de Maestria en Educacién y docente de Lengua Castellana

CATEGORIA 1: La televisién

1. ¢Para usted qué finalidad tienen los medios masivos de comunicacion al emitir sus
programas?

2. Se dice que los medios masivos de comunicacion han generado efectos positivos y
negativos en los estudiantes. ¢Qué opina usted sobre este aspecto?
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3.

¢Desde su opinion, en quée medida favorece o perjudica la emision de todo tipo de

programas televisivos en los estudiantes?

4. ¢Cudles son para usted las razones por las que los jovenes son los mayores consumidores
y espectadores del ambito audiovisual?

5.

En la actualidad ;Qué elementos de la television resultan mas atractivos o entretenidos
para los jovenes? ;Cual puede ser la razon de esto?

CATEGORIA 2: Discursos televisivos

1.

10.

11.

Para usted queé relaciones se pueden establecer entre los discursos orales y escritos de los
estudiantes con los discursos presentados en la television.

¢Cudles considera que son los motivos por los que los estudiantes se dejan persuadir por
los discursos argumentativos presentados en la pantalla chica?

En su opinion ¢Cuales o qué tipo de programas influyen méas en los estudiantes? ¢cual
puede ser la razén de esto?

Cree usted que (tic), en especial la television, ha producido efectos en la mentalidad y
el comportamiento de los estudiantes de hoy?

¢Piensa usted que todos los discursos presentados en la televisién colombiana son
apropiados para la formacion de los jévenes de hoy? ¢Por qué?

¢Qué relacidn existe entre los discursos que se presentan en la television y los discursos
de los jovenes? Dé un ejemplo

¢Considera usted que el tipo de palabras y expresiones que se utiliza en la television tiene
alguna repercusion en la forma de hablar de las personas, y por qué?

Como docente describa usted qué estrategias utiliza para acercar al estudiante para que
éste realice una valoracion del discurso televisivo.

¢ Qué opinion tiene usted sobre el papel de la television como instrumento mediador en el
campo educativo?

Frente a la idea de que la television educa, entretiene e informa a los jovenes del siglo
XXI, ¢qué opinion tiene usted sobre esto?

(Qué se necesitaria para que la expresion “La television como medio masivo de
comunicacion educa”, no tuviera ninguna discusion?

CATEGORIA 3:Contenidos programaticos

1.

w

¢Como generar pensamiento critico en los estudiantes desde los contenidos
programaticos que le ofrece la television?

¢ Qué piensa usted sobre los programas emitidos en la television colombiana?

¢Por que la mayoria de programas televisivos son pensados en la cultura juvenil?

¢ Cuales son los temas de los programas presentados en la television que le gusta mas a los
jévenes y por qué?
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CATEGORIA 4: Los elementos argumentativos y persuasivos de los discursos televisivos

1.

¢ Cuéles considera que son los motivos o razones por los que los jovenes tienden a seguir
modelos y prototipos presentados en los medios audiovisuales?

¢Como influye el contexto social y la television en la forma de hablar y actuar de los
jévenes de hoy?

¢Qué palabras, expresiones, (vocabulario, 1éxico) de los programas televisivos utilizan
los jovenes en sus discursos?

¢ Cudles son los temas de los programas presentados en la television que le atraen mas a
los jovenes y por qué?

CATEGORIA 5: Discurso de las jovenes

o RE

¢Por qué se caracterizan los jovenes actualmente?

¢Cudles son las expresiones mas comunes de los adolescentes?

¢Cdémo cree usted que hablan y se expresan los adolescentes en la época actual?

¢Qué palabras o expresiones utilizan comdnmente los jovenes en sus discursos orales y
escritos?

¢Cree usted que algunas expresiones utilizadas por los adolescentes en sus discursos
orales y escritos, son adquiridas a través de los discursos televisivos, mencione algunas?

CATEGORIA 6: Elementos sociales

1. ¢Qué finalidad tiene la television al presentar situaciones, hechos, sucesos sociales
extraidos de la cotidianidad colombiana

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion para el proceso de investigacion.
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UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTURA
MAESTRIA EN EDUCACION

LINEA DE PEDAGOGIA Y COMUNICACION

“INFLUENCIA DE LA TELEVISION EN LOS DISCURSOS JUVENILES”

TIPO 1: DOCENTE DE COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO

PRESENTACION

Buenos ____, como parte de mi trabajo de Maestria en Educacion de la Universidad San Buenaventura,
estoy desarrollando una investigacion sobre “La influencia de la television en los discursos juveniles”.
Lo he seleccionado a usted porque pienso que me puede facilitar una informacién mas amplia sobre la
tematica, pues considero que su conocimiento sobre el tema permitira tener una vision mas amplia para el
propésito de la investigacion. La informacion brindada por usted en esta entrevista es de caracter
confidencial, solo seré utilizada para los propdsitos de la investigacion.

Los datos seran analizados e interpretados con la finalidad de profundizar sobre “La influencia de la
television en los discursos juveniles”. La entrevista tendra una duracion de una hora aproximadamente. Se
grabara si usted lo permite. Agradezco su valiosa colaboracion.

Fecha: Hora:

Ciudad: Universidad:

Entrevistado (a)
Edad: Género: Docente (&rea):
Entrevistador: Magda Lucia Galindo Ramirez.

Estudiante de Maestria en Educacién y docente de Lengua Castellana

CATEGORIA 1: La television

1;Qué finalidad tienen los medios masivos de comunicacion al emitir sus programas?
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2. Los medios masivos de comunicacion han generado efectos positivos y negativos en el
televidente. ;Que opina usted sobre este fendmeno?

3. ¢Por qué la television es considerada como modelo hegemonico?

4

. ¢Qué elementos de la television entretienen mas a los jovenes? ¢por qué?

5. Para usted. ¢Cudles son las razones por las cuales los jovenes son los mayores
consumidores y espectadores del &mbito audiovisual?

CATEGORIA 2: Discursos televisivos

M owbde

Para usted ¢ Qué relacion existe entre contexto social y el discurso televisivo?

Podria describir los discursos presentados en la television y su relacion con los discursos
de la cultura nacional colombiana.

Qué importancia tiene el contexto audiovisual en la construccion de los discursos
juveniles.

Describa la relacion que tienen los discursos orales y escritos de los jévenes con los
discursos presentados en la television.

¢Piensa usted que todos los discursos presentados en la televisién colombiana son
apropiados para la formacion de los jévenes de hoy? ¢Por qué?

¢ Tiene un joven la capacidad de ser critico frente a los discursos orales y escritos que le
ofrece la television? ¢Por qué?

¢Es posible pensar que un adolescente tiene criterios para determinar qué tipo de
programa seria mas formativo para él, cudles serian esos criterios y sobre qué bases
estarian construidos?

Para usted ¢Qué relacién existe entre los discursos que se presentan en la television y los
discursos de los jovenes? Dé un ejemplo

¢ Considera usted que el tipo de palabras y expresiones que se utiliza en la television tiene
alguna repercusiéon en la forma de hablar de las personas, particularmente, de los jovenes,
por qué?

CATEGORIA 3:Contenidos programaticos

¢ Qué opinidn tiene usted sobre los programas emitidos en la television colombiana?
¢Cuales programas influyen mas en el joven televidente y por que?

¢Por que la mayoria de programas televisivos son pensados en la cultura juvenil?

¢Cuales son los temas de los programas presentados en la televisién que resultan mas
atractivo para los jovenes y por qué?
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CATEGORIA 4: Los elementos argumentativos y persuasivos de los discursos televisivos

1.

¢Cudles considera que son los motivos o razones por los que los jovenes tienden a
seguir modelos y prototipos presentados en los medios audiovisuales?

¢Coémo influye el contexto social y la television en la forma de hablar y actuar de los
jovenes de hoy?

¢Qué palabras, expresiones, (vocabulario, léxico) de los programas televisivos
utilizan los jovenes en sus discursos?

¢Cuales son los temas de los programas presentados en la television que le atraen
mas a los jovenes y por qué?

CATEGORIA 5: Discurso de las jovenes

1.

¢ Cuéles pueden ser las razones por las cuales la television retoma los discursos de los
jovenes para llevarlos a la television?
¢Cuales serian las razones por las que la television asume y presenta los discursos
juveniles en algunos de sus programas?
¢Cuales programas de la television colombiana utiliza discursos juveniles y por qué
crees que lo hacen?
¢Como son los discursos de los jovenes de hoy?

¢Qué estrategias pedagdgicas utilizan los medios audiovisuales para elaborar
discursos apropiados para los jovenes?
Dé su opinion acerca de: La television es un instrumento mediador en el campo
educativo.
¢La television generaria en el joven una mentalidad critica frente a los discursos que
observa en los programas? ¢a través de queé lo hace?
Argumente por qué la television educa, entretienen e informa a los jovenes del siglo
XXI.

¢La televisién como medio masivo de comunicacién educa? ;Qué relacion puede
existir entonces entre educacion y comunicacion y como favoreceria el trabajo de los
docentes?

CATEGORIA 6: Elementos sociales

1.

¢Qué finalidad tiene la televisién al presentar situaciones, hechos, sucesos sociales
extraidos de la cotidianidad colombiana?

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion para el proceso de investigacion.
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ESCRITOS ELABORADOS POR LAS
ESTUDIANTES

Total 52 escritos

Anexo 2
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Escritos de las estudiantes
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TITULO:
VILLANIZA (LA RANCHERA)
PERSONAJES:
Cheroqui

el zarco|
-El Flaco
-El Peludo
-El Pecoso
-El Negro
-El Muelas
-Tubito
-Pokemon
~ -El Megas
El Flechas
Cepillo
-Policia
-Madre De Cheroqui (Lucrecia)

CAPITULO 1
(Sucede en la calle)

La siguiente historia fue sucedida en el barrio villaniza...

en el afio 2005 sucedié mucha violencia entre las pandillas, los|
nachos la cual era integrada por el zarco, el flaco, el peludo, el
pecoso, el negro y los mecatos que era.integrada por el muelad
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tubito, pokemon, el megas, el flechas, cepillo y otros mas del barrio
villaniza parte alta y parte baja tuvieron muchos enfrentamientesy
entre los muertos y heridas que quedaban de el encuentro algunos
eran personas inocentes como nifios jovenes adultos etc. muchas. \

familias quedaban muy tristes, desconsoladas.y.sin.saber.que hacer
,ngr la dolorosa perdada de sus panenms y asumiendo la

-mpeab;kdades.dem;e mmsara tenian

Por esta causa a muchos los hacian ir del barrio para otros lugares

| dejando todas sus pertenencias abandonadas y por tanto estas
casas quedaban totalmente abandonas, siendo destrozadas por los
enfrentamientos entre si de las dos bandas.

Muchas casas hacian parte de estas bandas porque en ellas - Kk
guardaban todas sus armas y elementos con que podrian \ <_4f7

defenderse y atacar a sus enemigos )

- Capitulo 2
(Sucede En La Calle y en una Casa)

Después de las 7:30 pm nadie.podia salir de sus casas porque mazo
menos a esa hora pasaban un grupo por ahi de 50 pandilleros.
corriendo con todas sus armas-de un lado a otro buscando refugié-y
cubriéndose de las otras bandas para que no fueran a herir a
ninguno de sus miembros mediante el enfrentamiento.

un dia cualquiera eran mazo menos las 3:00 am, un terrible
escandalo levanto a gran parte de los-habitantes-de |la cuadra, era I3
policia buscando al jefe-de la banda; hasta que dieron con el
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cheroqui intento escapar de alli por una ventana salié corriendo po
un monton de techos y planchas en calzoncillos tratando de huir
pero la policia hiso todo lo que pudo hasta que lo cogieron su
familia escandalizada mente era gritando y rogando que por favor
no se lo llevaran pero no pudieron hacer nada contra Ia ley se lo
llevaron y le pusieron un condena de mazo menos 5 afios.

Capitulo 3
(Sucede En Un Sétano)

después de haber dado con el paradero del jefe de la.banda
(cheroqui) siguieron buscando muchos rastros y pistas de los demas
integrantes de esta banda delincuenicial con el fin de darle una
mejor vida y un mejor habitad a la comunidad de villaniza después
de seguir rastros, pistas.y demas pudieron dar con el-paradero de el
zarco el flaco y el negro, las demds familias.de la.comunidad y
sintieron un alivio muy.grande una paz y una tranquilidad al saber | .
“que.ya.esos.delincuentes.estaban en manos de I3 policia:y.ya.todo |
Pedriaeambiappara--bienralvidaado«esednsastroso. pasado :

Dialogo
Capitulo 1

Zarco: parce se-nos metieron €s0s pirobos rapido llame al patron
para ver que hacemos

El flaco: sisas cucho...
(Riiingggg)

Alo patrén pille esos Perros se.nos metieron que vamos a hacer hay
que darles piso a todos esos pirobos rapido
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Anexo 5

w Hace muchot anos en pendilvania caldas yjviaona Famlid

hjas , pard aontar Jes lo sucedido,

. avwvira medellin.

en una fincd, alli habilaban & personas, la esposa (Rosa)

el efposo (paniel) y (us 4 hya.

- en efe hempo habia muchos ,eliof
se querian advenar de las caal, de sugcoltvos y el
ganado, y amiaien se llevaban a los yovenelque encarflvabal

+ Un dio Rosd Se encorflvaba cola en §v casa, por que Su efpose
y o hijos eﬁabanfrobq]ando. clla esiaba haciendo la

ewdageHpeITESFURewaRpars  clla muy asustada
como aliamar a §u efposo, eeneimomenioencuele
Jeran 10§

egtaba marcando, sinho un vwde enfucasa
guemitieral quesele hakian metidodlacas, e/llqj Jeeﬁqlva
escondiendo por que los queria 1 e moy aSustadadl
verlos salio comendo, pero uno de ellosiddleanzo ledyo
que les diera de comer, 4 nofuvo mas remedioquedarles
comida y esperar hasta queellos Se gueran.
, cuando estos hombres hiban de sdlidd, daniel ya hiba
|\egando dla casa, al verel qveoS’rdS persond( Salian desv
casa §alio cormiendo haber quele habianhechodu efpola,

cvando Daniel logto llegar lec grilo dbElomdaeEMenpar

glesouchar losque o dijo e difpararon , y danieimorio.
| Rosa alver asu espesamusHsiosiaiaenilans y (lamoa &

*Pagaron losdias y Todo Secalmo, Pero como Todassus hyjas
frabajan , q ellas Jed daka _deJaraSu madre folaen
la cala |
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El barrio del norte

“<iay

Cap. #1

En lo més alto del barrio norte vivia Elkin un joven de tan solo 13 afios quien tenfa un
hermano mayor llamado Fabian mas conocido como tatano; él era glyencargadoyde

) sostener alafamils ya que » causs a de su padre Eikin FSUNEAMAROGEHANON solos:y
SRS A PR o g TR ‘i
' Su madre dofia Carmen qulen era una trabaja como
.

g r.eso toma la degls!gg e gzud rle a conseguir plata y as

: :

b 2 ’ ‘
k S hermano menor pero aquella idea no le salié com

i WWW&M&_—E_&M

| esperaba g
m Ya era por Ia tarde"'"'ﬁacna demasiado caTor y se acomoda en lugar que
abia a su derecha e en una esquma donde se encontraba una fresca sombra ; allf sentado
se relaja un poco para : pero de pront

m y tatano le pregunta que como ha estado y

en que esta m este Ie contesta que se encuentra bnen y que esta trabajando®en

un “que” de confundigloy.serprendid® , tatano no dice nada al respecto pero después de

unos minutos de silencio entre los dos tatano se acuerda de que
! pero en un encuentro de frustracion y desespero
decide cometer el error més grande de su vida gue
mm su libertad pero en ese momento no pensaba sinoen Ilegar asu
casa con la noticia de que tenia un trabajo y un buen sueldo a cambio. Decide preguntarie
a su amigo que si podia ayudarle a conseguir trabajo él le dice que si pero‘
‘hacer de todo lo que el patrén le ordena sin importar.questatano le dice que si, sin
pensarlo dos veces, sg despiden y tatano toma el BliSidirecto a su casa pensando otra vez
en su decisién que acababa de tomar pero este no le da importancia.

Tatano llega a su casa y da la nueva noticia de que encontré un muy buen trabajo en una
empresa donde le pagan un sueldo muy alto su hermano Elkin y su madre se ponen

supremamente feliz al escuchar aquella noticia, pero tatano
M’ al

respecto ya que no habia reversa a su decisién que habia tomado con suamieo. |
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NS .
\:S ‘ t\‘d F amigo de tatano no era nada, ya que estaba acostumbrado, pero, tatano que tan solo
S _S;)\g sabia que no se podia vender cocai ...... pero nunca crey6 que él la venderia aquella
C \\: & sustancia que era prohibida ante el estado y la sociedad y que si lo llegaban a coger lo
o N encerrarian en un cuarto con rejas sin poder salir y su madre estaria luchdndola y sin el
poder saber cdmo se encontraria, dejé a un lado aquel pensamiento y mejor ‘acompafio
ayudarle asu madre.
‘ Cap. #2
-
\\E f Pasaron 2 afios desde aquel entonces tatano ya no se sentia culpable de haber tomado
\é\ o 2 aque"a decisién .era vam«s

u&,’ ; W el eraun duro, unos de los duros de su
P4 - 0 5 ’ barrio, era él y nada mas que a él, ya era duefio y jefe de la mitad de su barrio y en poco |l
e - A4 ' tiempo seria el duro de todo, sin importar que, M su

< . -
‘0 - et S % APy . i ; i
<5 mque a su vez forman un chuchlllo que parte cada parte de mi
cuerpo cada idea de mis pensamientos cada uno de mis pasos sin poder avanzar, de corre

7

4

Ya era de mafiana era tiempo de levantarse darse una ducha desayunar y irse a
encontrarse con su amigo para empezar el nuevo trabajo que lo esperaba pero que ni \
siquiera sabia ni se imaginaba que le tocarfa hacer por tan solo una stmaide dinero!

La primera tarea que le asigno el patrén de ellos era vender10kilos deicocaina. para el

frase era snempr una“en mdmmamm existe | \
- - (- 4 ! - ’ ) ! > ., oty A - ¢ 3 ; e

con tandas ganas casi hasta quedar rendido y sentir una frustracion que se convierte en
desespero no podria soportarlo aunque me pegaran 15 tiros en mi cuerpo y todav(a

estuviera con vida
para tatano esa era su frase , su aliento para seguir, todas aquellas palabras que le dan

fuerza para recordarse a si mismo por que estd en aquel negocio en aquel punto donde
por mucho que quiera retroceder ya es muy tarde tiene que seguir y—

solugiénipara cada conveniente que se le presenta y que cada vez es més frecuente tiene

que pensar demasiado rapido'si no:quiere quelordescubranvy todo el sacrificio que ha
hecho sea en vano ;para él la decisién que tomo se ha ido convirtiendo una idea correcta

que él sabe que no lo es, que cada vez que lo niega mas esta presente que por mucho
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que quiera desaparecer ese pedazo de su vida marcado no lo lograra, seguira y seguird
hasta que se termine los Gltimos momentos de su vida.

Cap. #3

el desayuno y le llamaba Elkin que lo necesitaba + POr su puesto dofia Carmen no se negé
pero aproveché el momento y le pregunto a su hijo que si no queria contarle algo ,que

si estd mintiendo alguna cosa Y que no podia decirla ya que tenia miedo que no lo
\aceptaran ,tatano y dofia Carmen se miraron a los ojos tatano tenia ganas de decirle pero

I e igual que a su hermano dofia carme no dijo nada
y seretiro para llamar a Elkin como se lo habia pedido su hijo. Elkin el hermano menor de
tatano estaba en su cuanm y se encontraba con sy
m ya que Elkin no bajaba tatano sube las escaleras Yy entra en su cuarto saluda y saca
de alli a Elkin, su hermano Pequefio estaba un poco asustado ya que nunca su hermano lo
habia cogido asi .tatano empez6 hablarle y a contarle todo lo habia hecho por su madre y
por el porqué era necesario tenia que contarle aunque no quisiera por lo tanto se lo

conto ya que le dieron a entender sus escoltas de que N \

que le ayudara a proteger a su mama.

forma como lo habia hecho su padre no lo podia perdonar pero Elkin acepto solo porque
si era verdad lo que su maldito hermano le habia contado su pobre madre estaria en grave
peligro.

En diciembre de ese afio no estuvo como los diciembre comunes y corrientes sino por lo
contrario se habia convertido en | de tatano y del otro duro
Alberto mas conocido como el grillo. \C\‘

i@ por eso le tocaba decirle para\‘{/‘<

\
i
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Pero claro para todo ay un punto final pero este ya lo habia alcanzado nunca creyé que en
aquel instante en aquel momento de enfrentamiento entre las dos bandas susmadre?

saldria a la calle y recibiria una bala perdida donde moriria a causade ella y que tatano |

5 eria el responsable de que su madre muriera y tambiénsempezara unavenganza nueva

3 ue por su puesto estaba mas que asegurado de que ya no le

( lmportaba a quien sacnﬂcara ni quien de las personas de su parte del barrio murieran ng

> le importaba si no vengarse de la muerte de su madre y ya nada mas. Tatano cambio se

"’ emborracha dia por medio haciendo fiestas y pagandole a prostitutas para divertirse un
poco empezé a consumir la propia droga que el mismo vendia todo por que se creia unad

V"

Tatano le ensefia a su hermano menor a defenderse a coger un pistola y como disparar;
%na vez tatano le dijo a Elkin su hermano algo que Elkin no le habia oido escuchar “el dia
que me maten no quiero que llores solo quiero que te acuerdes de este dia el tnico dia
que decidi hacer esto y es hermano me rindo y me arrepiento porque fui yo quien te
mato y mato a nuestra pobre madre lo siento de verdad lo siento “ después de decir esto
tatano se arrodilla frente a su hermano pequefio llorando y pidiéndole disculpas por todo

el dafio que le causo ymaldiciéndose-asimismorportodalaetermidad y por los Ultimos

minutos de vida.

Elkin nunca imagino que ese dia le llegaria el fin de toda su familia tatano se habia
matado. Para Elkin era demasiado duré que su hermano y su madre murieran en el mismé
afio estaba solo sin nadie sin ningin miembro de su familia le tocaba ya a el encargarse
del cargo de su hermano ser el nuevo duro de barrio y cumplir con la promesa de su
hermano mayor “Wengarse por la muerte de su madre” .

El temor al barrio volvié y esta vez mas atemorizante cada dia cada noche sesentisienies

~ techos el sonido de las pistolas traquear las palabras hijueputas, gonorreas.s.... Eltemor

| mas grande entre los ciudadanos era que cada mafiana en una sera se encontraban
L___cuerpos muertos
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NOTICIAS
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